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 مقدمة  -

عرفت المنظومة التربوية المغربية العديد من الإصلاحات، منذ فجر الاس تقلال، نظرا لكون التعليميمي يعيميمد الاسيميم تلقاني الديميماو بعيميمد الوحيميمد           

التربوية كنوا  ومحور يجب أ ن ينطلق منه كل تغيير حقيقي ينشيميمدجم عييميم  الترابية للمملكة. لذا، ركزت التوجهات الرسمية لوزار  التربية الوطنية، على المؤسسة 

 المهتمين بالحقل التربوي.

م، 1964م، فمنيميماةر  المعميميمور  سيميم نة 1958م، مرورا باللجنة العليا لإصيميملاح التعليميمي سيميم نة  1957فمنذ تكوين اللجنة الرسمية لإصلاح التعلي س نة 

فران س نة    ومشروع م، وصيميمول اإا الميديميماني اليميموطي للتربييميمة والتكيميموين سيميم نة 1994م، ثم اللجنة الوطنية المختصة بقضايا التعليميمي سيميم نة 1980اإصلاح التعلي باإ

م؛ خيميملال كل هيميمذجم ا،طيميمات، حيميماول المغيميمرا تطيميموير نظاميميمه 2030م/2015 الرؤية الاستراتيجية م، وأ خيرا  2012م/2009م، والبرنامج الاس تعجالي 2000

اولت الإصيميملاحية؛ التربوي، وجعله قاطر  للتنمية الاجتماعية والاقتصادية والس ياس ية. وفي هذا الس ياني، حظييميمت الإدار  التربوييميمة ميميمن هيميم  ميميمن هيميمذجم ا،يميم 

 ذلك في المنظومة التربوية، بعدما كان مجرد موةف يسهر على تنفيذ التعليميم ت واليميمبرامج والمنيميما . كل  حيث أ صبح مدير) ( المؤسسة التعليمية، عنصرا فاعلا  

فضلا عن تهيئة المنيميما   ...نس يق والتوجيه والرقابة والتقويم) ( الإلمام بأ ساليب التدبير الحديث؛ القائم على التخطيط والتنظي والت حتم على المدبر) ( التربوي

رف  من مس توى الرضا الوةيفي لديه ، ودفعه  اإا المشاركة في تحقيق أ هداف المؤسسة، وأ داء وةيفتها المساعد على حفز الافراد والعاملين في المؤسسة، وال

 التربوية والاجتماعية.

ليها الإدار  الحديدة. فالمدبر) ( التربوي ) ( ومن ثم  مطالب بالإلمام بعلوم السلوك الإنساو، والتواصل الفعال باعتبارجم أ حد الدعائم التي تستند اإ

...(، فيميماإن الإدار  درسيميمون، المتعلميميمون، أ ولييميماء ال ميميمورونظرا لكون المؤسسة التعليمية مجتمعا مصغرا، تتفاعل فيه مجموعة من ال طيميمراف )الإدارييميمون الم

لتدبير الحكي للعلاقات التي تربط بين كل هذجم المكونات، لتفيميمادي كل العاعيميمات والظيميمواهر السيميملبية اليميمتي قيميمد تظهيميمر في ا تميميم  الميميمدر ؛ التربوية، مطالبة با

 ...وكل ما يمكن أ ن يعيق تحقيق المؤسسة ل هدافها ووةائفها.را ، والتسرا والهدر المدرس يينوالفشل الد كالعنف بكل أ شكاله،

حجر الزاوية في تحقيق أ هداف المؤسسة التعليمية، من خلال مجموعة ميميمن الوةيميمائف التقنييميمة والفنييميمة، اليميمتي تقيميموم  يميما  تشكل الإدار  التربوية الفعالةاإن  

ير لظروف الملائمة والمنا  المدر  المساعد على تحسين جود  التعلمات والرفيميم  ميميمن نسيميمب النجيميماح الميميمدر .  هيميمذا ال ميميمر ليميمن يتيميمأ   اإل مسيميمن تيميمدبلتوفير ا

رفيميم  ميميمن وال ر الإميميمكان، لتلقييميمق الرضيميما اليميموةيفيواستثمار الموارد البشرية، وتهيئة الظروف المادية والمعنوييميمة للمدرسيميمين والعيميماملين بالمؤسسيميمة، وتحفيميمن ، قيميمد

 وتحسين أ دائه  المهي. مس توى فعاليته  وانخراطه 

ائم عيميملى والدارس لواق  الإدار  التربوية في المغرا، بكل مس توياتها، يجد أ ن جل المدبرين للمؤسسات التعليمييميمة، يعتميميمدون ال سيميملوا التقلييميمدي؛ القيميم 

دون الاهتمام بالجوانب النفس ية والمعنوييميمة لمختليميمف أ فيميمراد ا تميميم  الميميمدر ، وتيميموفير منيميما  ميميمدر    ... للقوانين والتعل ت والمذكراتالتطبيق الحرفي والروتيي

 مناسب للتعلم.

مجتم  مصغر، تربط بين مكوناته مجموعة من العلاقات الرسمية، القائمة على القوانين المعمول  ا، في حين تغييميمب،   بين أ ن المؤسسة التعليميةيت   من هنا

كيف يمكن للعلاقات الإنسانية أ ن تؤدي دورا  أ ساسيميم يا  في حسيميمن تيميمدبير المؤسسيميمة التربوييميمة فالإنسانية(. زئي، تلك العلاقات غير الرسمية )بشكل كلي أ و ج

 وتطوير أ دائها وتحسين المنا  التربوي داخلها؟.
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 م و مدخل مفه -

 الإنسانية: العلاقات   -1

 لغوية: من الناحية ال    

 من كلمتين هما: العلاقات، والإنسانية. صطلحالميتكون هذا 

الصداقة والحب اللازم للقلب وما تتبليميمب بيميمه الميميمائم ميميمن الشيميمجر وميميما يكتفيميم  بيميمه ميميمن " وتعي في قاموس المعج  الوس يط:  )ع  علاقة(،  فالعلاقات

 1 والمعنى المراد في ا از والكناية"وغيرها، و)في علم البيان( المناس بة بين المعنى ال صليالعيش وما تعلق به الإنسان من صناعة 

 2العلاقات ع  علاقة، بفتح العين، وورد في لسان العرا لبن منظور أ ن علق بالشيء علقا أ ي نشبت فيه، وعلق الشيء علقا، وعلق به لزمه.

نسانيةأ ما    ليهيميما هيميمذجم فتعي: »الإنسانية خيميملاف الميمييميمة، و  عيميما الصيميمفات اليميمتي  يميمن الإنسيميمان أ و عيميما أ فيميمراد النيميموع البشريميمي اليميمتي تصيميمدني ع  الإ

 3الصفات"

نسان، و  مجموع خصائص الجنس البشري التي  نجم عن غيميميرجم ميميمن ال نيميمواع القريبيميمة، انية حسب معج  المعاو الجام : "الإنس مصدر صناعي من اإ

 4ضد الميمية أ و الحيوانية"

 الناحية الاصطلاحية: من   

يلي، بعض  وف العلوم الإنسانية، ل يوجد تعريف شامل للعلاقات الإنسانية ويرج  ذلك اإا اختلاف زاوية نظر الباحثين.   كما هو الحال في مجال

 التعاريف الوارد  في شأ ن العلاقات الإنسانية:

حيميمترام المتبيميمادل العلاقيميمات اليميمتي تنطيميموي عيميملى خليميمق جيميمو ميميمن الدقيميمة والا"  بأ نهيميما:"  الإدارييميمة "معج  مصطلحات العلوم  تعرف العلاقات الإنسانية في

نتاج"والتعاون بين أ صحاا العمل والعمال كما تهدف اإا رف  الروح ا  5لمعنوية للعاملين وزياد  الإ

لعلاقات الإنسانية   فن وعلم، تهدف اإا تحقيق التكامل بين الناس في موقف العميميمل ييميمدفعه  اإا العميميمل ا"  (:K .Davis)  كيت ديفنوحسب  

 6معا بشكل منتج ومتعاون، فيه رضا اقتصادي ونفسي واجتماعي"

تنظي علاقة الفرد بمجتمعه الضيق أ و الواس ؛ ميث يمارس نشاطه فييميمه، ميميم  ا،افظيميمة "منصور ومحمد مصطف  زيدان أ نها:   كما عرفها كل من حسين

 7قومات السعاد  والإش باع والتوافق"على م

نتاجية أ على، م  تحقيق العلاقات الإنسانية في مجال العمل الإداري: »  اندماج ال فراد في موقف العو  مل بطريقة تحفز  على العمل معا بما يحقق اإ

ش باع حاجاته  ا  8".لنفس ية والاجتماعية والاقتصاديةتعاون بينه ، واإ
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يجيميماد جيميمو عميميمل يحفيميمز عيميملى ال داء الجييميمد، العلاقات الإنسانية    وس نعتبر، اإجرائيا ، أ ن   عملية التنسيميم يق بيميمين جهيميمود ال فيميمراد المختلفيميمين ميميمن خيميملال اإ

شيميم باع رابيميمات ال فيميمراد الاقتصيميمادية والنفسيميم ية والاجتماعييميمة، وتحقييميمق أ هيميمداف المؤسسيميمة والتعاون بين ال   نتيميماج أ فضيميمل بميميما يضيميممن اإ فراد؛  دف الوصول اإا اإ

 التربوية؛ وذلك من خلال:

 )المؤسسة التعليمية(؛تنمية روح التعاون بين ال فراد وا موعات في محيط العمل  ✓

نتاج )العاملين بالمؤسسة التعليمية(؛ ✓  تحفن ال فراد وا موعات على الإ

ش باع حاجاته  الاقتصادية والنفس ية والاجتماعية؛ ✓   كين العاملين من اإ

 الاهتمام بالعنصر البشري أ كثر من الجوانب المادية؛ ✓

ثار  دواف  العاملين بالمؤسسة، من أ جل انخراطه  في تحقيق أ هداف المؤسسة؛ ✓  اإ

 التوفيق بين أ هداف المؤسسة وأ هداف العاملين  ا... ✓

 المنا  المدر :   -2

ييميمة للبيئيميمة، (: "المنا  المدر  بيئة اجتماعية مش بعة بالتفاعلات الإنسانية م  الجوانيميمب الفنيائ MOOS AND INSELحسب موس و أ نسل )

(، وأ بعيميماد وةيفييميمة   الضبط ومداجم(، مؤثرات شخصية )السيميمن، القيميمدراتحج)انبا تنظيميا (، جوتتضمن جانبا ماديا )الجغرافي(، جانبا سلوكيا )مكونات سلوكية

 9".)تأ كيد البيئة لسلوكيات معينة(

أ نه:  "مجموعة من الخصائص الداخلية، التي  ن مدرسة ما عن غيرهيميما،    HOY AND MISKEL /(2005) هوي وميسكلكل من كما عرفه 

 10.والتي تؤثر في سلوك كل عضو فيها"

جرائيا  س نعتبر مجموعة من الخصيميمائص والقيميمي والسيميملوكات اليميمتي تتسيميم   يميما بيئيميمة العميميمل، واليميمتي تيميمؤثر في سيميملوك الفيميمرد  يميماجم نفسيميمه   :المنا  المدر   واإ

تيميمربط بيميمين  تليميمف وال خرين، ويتمدل في الانطباع العام، أ و الصور  الذهنية المتكونة لدى المدرسين والإداريين والمتعلمين عيميمن مؤسسيميم ته ، والعلاقيميمات اليميمتي 

 المدر .أ فراد ا تم  

 تطوير ال داء:  -3

 ال داء.من كلمتين: تطوير، و  صطلحالمهذا يتشكل 

 كلمة تطوير تعي:

 في اللغة:   

تعيميمديلها وتحسيميمينها اإا ميميما هيميمو  وطور الشيء، نقله من طور اإا طور، أ ي من حال اإا حال. ومنه تطوير الصناعة،طور، تطويرا؛  تطوير: مصدر  

 11ار .أ فضل، وتطوير التنظي؛  ديد ش باا الإد
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 وفي الاصطلاح:   

 12التطوير يعي: »التغيير التدريجي الذي يحدث في تركيب ا تم  أ و العلاقات أ و النظ  أ و القي السائد  فيه"

 13التطوير هو: " التلسين وصول اإا تحقيق ال هداف المرجو  بصور  أ كثر كفاء "

 وكلمة أ داء تعي: 

 في اللغة:  

تيان العمل المكلف به في الوقت ل في خارجه. وال داء مصطلح  مس تمد أ داء: مصدر أ دى، أ دى واجبه؛ أ ي أ نجزجم وأ كمله. وفي مقابل القضاء؛ يعي اإ

 .14"ي يعي تنفيذ همة أ و تأ دية عمل" والذPERFORMER" والذي اش تق بدورجم من الفرنس ية القديمة "TO PERFORMمن الكلمة الإنجلنية"

 ح: وفي الاصطلا  

بالمفهيميموم  " أ وال داء هو تحقيق ال هداف التنظيمية هما كانت طبيعة وتنوع هذجم ال خيميمير . هيميمذا التلقييميمق يمكيميمن أ ن يفهيميم  في الا يميماجم المبيميما  " النتيميماج

 15(")عملالواس  للعملية التي تؤدي اإا النتاج 

 .16نظمة"فرد بالم ال داء هو تنفيذ العامل ل عماله ومسؤولياته التي تكلفه  ا المنظمة أ و الجهة التي ترتبط وةيفته  ا، ويعي النتاج التي يحققها ال

نقصد بتطوير ال داء تزويد الإداريين بالمهارات والكفايات التي تساعد  على تحسين أ دائه  في العمل ورف  مس توى كفايته  في مواجهيميمة أ ما اإجرائيا  ف

 المشأكل الإدارية، وتوفير المنا  المدر  الملائم  دف تحقيق أ هداف المؤسسة التعليمية.

 الإدار  التربوية:  -4

 الإدار  والتربوية. :من كلمتي صطلحيتأ لف هذا الم

دار :  تعي كلمة اإ

 في اللغة:   

 17من فعل أ دار بمعنى حرك، أ ي احتوى على الحركة والتشغيل ومن ثم تحقيق النتيجة  

 وفي الاصطلاح:  

دار   : "لحسب الموسوعة الإعلامية  تلك العملية التي تختص بتوجيه الجهود المشتركة، المنظمة لتلقييميمق بعيميمض ال هيميمداف، فهيميم ي بمدابيميمة ميميمدخل لاإ

 18والمشكلات الإدارية بأ سلوا علمي، يس تخدم وسائل التعريف والتحليل والقياس والتجربة والبرهان"لمعالجة المواقف 

تخدام الميميموارد المادييميمة والبشريميمية المتاحيميمة أ فضيميمل ذلك النشاط الإنساو الهادف اإا تحقيق نتاج محيميمدد  ومراوبيميمة باسيميم  "يعرف علي السلمي الإدار :  و 

 .19اس تخدام ممكن، في ةل الظروف الاقتصادية والاجتماعية والس ياس ية والدقافية السائد  في مجتم  ما"
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 تعي كلمة تربوية: 

ذا،   سير "وتعي:   ،نس بة اإا تربية ور  قصدية تهدف اإا ربى بمعنى نشأ ، وربا بمعنى نما وزاد، وربى يربي بمعنى غذى يغذي ونم  ينمي. فالتربية اإ

نسان، وتتم داخل مؤسسة قد تكون المدرسة أ و ال سر . والتربية نشاط قصدي يهدف اإا تنمية ا دماجيميمه تنمية القوى العقلية والجسدية والخلقية للاإ لإنسان واإ

 20في ا تم  وا،يط العام"

دار  التربوية:  الإ

 .21طار اجتماعي متصل به وبدويه وببيئته"اإ ها لتنمية الفرد تنمية شاما في التربوية على أ نها: " تنظي جهود العاملين وتنس يق عرفت الإدار 

علم وفن تس يير العناصر البشرية داخل المؤسسات التعليمية ذات ال نظمة والليميموا ، اليميمتي تهيميمدف "  أ نها  ، باعتباركذلك  التربوية،وقد عرفت الإدار   

مكانيات مادية في زمان ومكان محددين"  22تحقيق أ هداف معينة، بوجود تسهيلات واإ

 .23الإجراءات وال ساليب التي تس تخدم في صور  عمل منظ  ومنسق، لتنفيذ الس ياسة التربوية للمجتم "مجموعة من "يمكما عرفت ب

 التعريف الإجرائي:  

لال التنس يق بين  تلف العاملين بيميمه، الإدار  التربوية   الطاقم )ال طر الإدارية( الإداري الذي يسهر على تدبير شؤون المؤسسة التعليمية، من خ

 تحت اإ اف المدير باعتبارجم قائدا ومدبرا تربويا، ورئيسا للمؤسسة.

 : المبلث ال ول: العلاقات الإنسانية في الإدار  التربوية  -

 تقديم:  

ذ تشكل الفعالية الإدارية الركن  ال ساس في تحقيق أ هداف أ ي مؤسسيميمة أ و منظميميمة بشيميمكل عيميمام، والم           ؤسسيميمة التعليمييميمة بشيميمكل خيميما ، اإ

دراكها لوةائفها، وحسن تدبيرها واستثمارها لمواردها البشرية، فضلا عن تهيئة الظروف المادية والمعنوييميمة  –تسه  في اإنجاح العملية التعليمية   التعلمية، بفضل اإ

 للعاملين، وذلك بالستناد اإا العلاقات الإنسانية.

نسانية اإا جانب كونها عملا فنيا، ويعتمد نجاحها على روح التعاون والتفاعل الإيجابيين بين  تلف مكونات ا تم  ا لمدر ، وقيميمدر  فالإدار  وةيفة اإ

اليميموةيفي المدبر) ( التربوي ) (على توةيف قدرات وطاقات كل العاملين بالمؤسسة و كائها، وتوجيهها لتلقيق أ هداف المؤسسة ميميمن جهيميمة وتحقييميمق الرضيميما 

 للعاملين، من جهة أ خرى.

لتعليمييميمة وتحسيميمين فما المقصود بالعلاقات الإنسانية في الإدار  التربوية؟ وما ال سس التي تقوم عليها؟ وما أ هميتها في  وييميمد أ داء الإدار  بالمؤسسيميمات ا

 .المنا  المدر ؟
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 العلاقات الإنسانية في الإدار  التربوية: الس ياني وال سس: الفرع ال ول:  

 ةروف بروز نمط العلاقات الإنسانية في الإدار  التربوية:  

بادئ الإدار  من المعلوم أ ن نشأ   نظرية العلاقات الإنسانية في الإدار  ارتبط بالميدان الصناعي في بداية ال مر، فبعد أ ن شعر أ صحاا ال عمال بأ ن م

بلت عيميماجز  عيميمن الكلاس يكية السائد  في مؤسساته ، بالرغم من حزها وضبطها للعاملين، وبالرغم من الحيميموافز المادييميمة المغرييميمة اليميمتي تقيميمدها للعيميممال، قيميمد أ صيميم 

نتاج، وبدأ ت المؤسسات الصناعية الكبرى تبلث عن  نتاج وفعالية العاملين. اس تمرار تدفقالبديل؛ الذي يضمن ا،افظة على مس توى جيد من الإ  الإ

دور كبير في اهتمام الفكيميمر الإداري  HAWTHORNEداري للعاملين في مصن  هوثورن وقد كان لتجارا أ لتون مايو وزملائه حول السلوك الإ 

وأ حاسيسه ، تعتبر عوامل، عيميملى درجيميمة كبيميمير  ميميمن بعوامل الرضا الوةيفي وأ س بابه؛ حيث أ كدت دراس ته  أ ن أ ثر الجماعة وزملاء العمل، وعاداته  وأ فكار  

أ ن الإدار  عملية اجتماعييميمة أ كيميمثر ميميمن كونهيميما عملييميمة ميكانيكييميمة رسمييميمة.  وهيميمذجم العملييميمة الاجتماعييميمة تتكيميمون رية؛ حيث أ كد مايو: "ملية الإداال همية، في سير الع 

 24وتتفاعل بتأ ثير العلاقات الشخصية وغير الرسمية بين جماعات العاملين " 

 تعيميمد الفعالييميمةات الانتيميماج. و   بعيميمد اإا اهيميمتمام عليميمماء اليميمنفس وعليميمماء الاجيميمتماع بالجوانيميمب الإنسيميمانية لعملييميم دى هيميمذا الطيميمرح للسيميملوك الإداري، فيميم وأ  

، أ و البيروقراطييميمة الإدارييميمة السيميملطوية اليميمتي طرحهيميما فييميمبر،   محيميمور العملييميمة الإدارييميمة فيمايول، والتقس ي الجامد الذي اقترحيميمه يلورتاالاقتصادية التي روج لها  

لمادييميمة، وتعيميماونه  في وأ ساسها، بل العلاقات الإنسانية والتفاعل الاجتماعي بين ال فراد العاملين، وتلبية حاجاته  النفس ية والاجتماعييميمة اإا جانيميمب الحاجيميمات ا

ليها.سبيل تحقيق أ هداف المؤسسة التي ي   25نتمون اإ

بيميمار أ نهيميما حجيميمر ومنذ أ وائل العقد الراب  من القرن العشرين، ا ه محور الاهتمام في دراسة الإدار  التعليمييميمة اإا مييميمدان العلاقيميمات الإنسيميمانية، عيميملى اعت 

ذ أ ن القدر  على العمل م  ال خرين بطريقة بنيميماء    الزاوية في نجاح الإدار  أ و فشلها، ولذلك ارتبط مفهوم العلاقات الإنسانية بمفهوم الإدار  الديمو  قراطية، اإ

 .26السمات الهامة التي يجب أ ن تتمن  ا شخصية المدبر) ( التربوي) (

 الإنسانية:   ال سس التي تقوم عليها نظرية العلاقات  

ذا كانت العلاقات الإنسانية   مجموعة من الا اهات التي تهدف اإا تطوير العمل الجميميماعي داخيميمل المؤسسيميمة، و مييميم  الجهيميمود، وخليميمق نيميموع ميميمن  اإ

فرد من ا موعة بالراحة والرضا الوةيفي، م  ال خذ بعين الاعتبار قدراته  وشخصياته ، فيميماإن هيميمذجم العلاقيميمة لبيميمد أ ن ترتكيميمز التكامل بين العاملين؛ يشعر كل  

 :على مجموعة من ال سس والمبادئ

دار  بشكل عام:-أ    على مس توى الإ

 27تي:يتفق الباحثون في مجال العلاقات الإنسانية، على أ ن أ   ال سس التي تقوم عليها هذجم العلاقات في الفكر الإداري المعاصر تتلخص في ال  

داري لخبرته، وتقديرجم الصليح لل مور وتطبيقه للمبادئ العامة للعليميموم الإنسيميمانية مثيميمل عيميملم اليميمنفس وعيميملم العلاقات الإنسانية الجيد ،   نتيجة لس تخدام الإ  ✓

 الاجتماع؛

 مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات، مما يجعله  أ كثر حماسا وتفانيا في العمل؛ ✓
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 التواصل الفعال، باعتبارجم الجهاز العصبي للمؤسسة؛ ✓

 الفريق؛ العمل بروح ✓

 دواف  العاملين متعدد ، على خلاف نظر  الإدار  العلمية في بدايتها التي كانت تعتبر أ ن الحافز الاقتصادي هو الحافز الوحيد؛ ✓

 هارات العلاقات الإنسانية، يمكن تنميتها لدى العاملين بالتعلي والتدريب؛ ✓

 وض  مس تويات عالية لل جور وساعات العمل و وطه؛ ✓

 ن تكون ال سس عادلة، بل يجب أ ن يقتن  العمال بعدالتها؛تكفي أ   ل ✓

 مد العمال بالمعلومات، وال س باا الرئيسة التي تبرر موقف الإدار  في معاملتها لل فراد على شكل معين؛ ✓

 العلاقات الإنسانية تؤثر بشكل كبير في علاقات الفرد بال خرين )الفرد قلب العلاقات الإنسانية(؛ ✓

 علاقات الإنسانية توجد حيث يوجد العمل، ويقتضي ذلك قيام كل فرد بعمله على الوجه المطلوا؛تكوين الوةيفة الفاعا، فال ✓

 التعامل م  الحقائق كما  ؛ الحقيقة، فيجبالاعتراف بأ همية  ✓

 الذات؛ وتنميةالنمو التلسين المس تمر ل داء ال فراد وا موعات عن طريق  ✓

يمان كل فرد من الجماعة بقيمة ال فراد  ✓  كل فرد له قدرته الخاصة؛ وبأ نال خرين، اإ

 احترام رابات ال خرين وأ خذها في الاعتبار؛ ✓

 ا موعة؛رابة كل فرد في الجماعة أ ن يسود الانسجام والتعاون بين أ فراد  ✓

 ...الغرورالدقة بالنفس ونبذ  ✓

 28:في أ ربعة مبادئ و  ديفركما لخصها          

نسانية ➢  رد من ال فراد العاملين في المؤسسة، بصرف النظر عن المركز الوةيفي الذي يشغله؛أ ي احترام شخصية كل ف الكرامة الإ

 أ ي ال خذ بعين الاعتبار الفروني الفردية بين العاملين عند التعامل معه  وعند توجيهه  وحل مشأكله ؛ الفروني الفردية: ➢

  عل الفرد ميال للتجم  والتعاون م  ال خر ومشاركته  لتلقيق هذجم المصلحة؛ المصلحة المشتركة: ➢

 الفرد يسع  لمشاركة ال خرين والتعاون معه ، لكي يحصل على الحوافز أ و العائد من وراء هذجم المشاركة أ و هذا التعاون. الحوافز: ➢

دار  التربوية:-ا  على مس توى الإ

داري ) ()الميميمدبر) ( التربيميموي  مجموعة من التفاعلات اليميمتي  ديميمل السيميملوكيات التربوييميم   ،ت الإنسانية في الإدار  التربويةالعلاقا     ) (، تنبيميمي عيميملى أ سسيميمها ة ليميملاإ

المدر (، والتي من خلالهيميما  )ا تم الإسلامية الحميد  والقي الكونية بينه وبين من يشرف عليه ، أ و يتعامل معه  في الحقل التربوي   وال خلانيالطيبة،  المعاما  

 قوم هذجم العلاقة على:، وت29تتلقق ال هداف التربوية المخطط لها
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ذا  ✓ أ تيليميمت له الفرصيميمة، أ ن الإيمان بقيمة الفرد: وهذا يعي أ ن يؤمن المدبر) ( التربوي) ( بأ ن لكل فرد شخصية فريد  يجب احتراها، وأ ن الفرد العادي قادر، اإ

 يفكر تفكيرا موضوعيا ويصل اإا قرارات رش يد ، قد تسا  في تحقيق أ هداف المؤسسة؛

 هذا من الإيمان بأ ن العمل الجماعي، أ جدى وأ كثر قيمة من العمل الفردي؛ المشاركة والتعاون: وينب  ✓

ذلك في اإطار قدرات ال فراد العدل في المعاما: ويعي هذا أ ن يعامل المدير أ فراد ا تم  المدر  معاما تتس  بالمساوا  والعدل، بعيد  عن التحن وا،ابا ؛ و  ✓

يمانا بمبدأ  الفروني الفردية بين ال فراد، وتفاوته  في المواهب والقدرات؛ مكاناته  ومواهم ، واإ  واإ

 التحديث والتطوير: أ ي العمل على اكتساا عادات سلوكية في مجال العلاقات الإنسانية وتنميتها... ✓

 

 أ همية تفعيل العلاقات الإنسانية في الإدار  التربوية: الفرع الداو:  

 العلاقات الإنسانية وتطوير أ داء الإدار  التربوية:  

سيميمماء تكاد  م  معظ  نظريات الفكر الإداري، بصفة عامة، والإدار  التربوية، بصفة خاصة، على تصنيف أ نميميماط القييميماد  اإا ثلاثيميمة أ نميميماط وردت بأ  

 : 30 تلفة و 

 النمط ال وتوقراطي أ و الفردي أ و الديكتاتوري أ و السلطوي أ  والاستبدادي؛ •

 النمط التراسلي أ و المتساهل أ و التسيبي أ و الحر؛ •

 التعاوو.النمط الديموقراطي أ و التشاركي أ و الإنساو أ و  •

ذ يمكن تلخيصها في الجدول ال تي   31:كما تختلف السمات الشخصية للمدير حسب كل نمط من ال نماط الدلاثة، اإ

 السمات الشخصية للمدير نمط الإدار 

 

 ال وتوقراطي

 قو  الشخصية، واس تخدام السلطة في عملية التلكم والتهديد للعاملين؛

 ال مور، مما ينتج عنه سلب الكثير من مسؤوليات ال خرين؛حب التلكم والس يطر  في عي  

 عدم تقبل النقد، وعدم التراج  عن قراراته حتى لو كانت غير سليمة؛

 التفرقة في المعاما بين العاملين بالمؤسسة، مما يخلق الصراع والعاعات...

 

 

 ساهل( التراسلي )المت 

 العاملين وتوجهه وتتلكم فيه؛ضعف الشخصية، حيث تظهر شخصية أ خرى قوية من 

 التذبذا في اتخاذ القرارات؛

 عدم الاهتمام بالمواةبة بسبب التسيب والفوضى؛

 قا اتخاذ القرارات؛

 قا التوجيه للعاملين ...
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 الديموقراطي

 قو  الشخصية؛

بداء الرأ ي؛ عطاء الفرصة لإ  تقبل النقد البناء، وذلك باإ

 الفردية، ومراعاتها عند تحديد المسؤوليات والواجبات؛الاعتراف بالفروني 

 العاملين والاهتمام بمشكلاته  الشخصية لمساعدته  على اإيجاد الحلول الملائمة؛ احترام

 التعرف على ا اهات العاملين في المؤسسة وميوله ، والاس تفاد  من خبراته ؛

 والتواصل الفعال ... الاهتمام بالعلاقات الإنسانية

دار  المؤسسيميمات التعليمييميمة، غيميمير أ ن  تفعييميمل هيميمذا ويتضح من خلال المقارنة بين ال نماط الدلاثة، أ ن النمط الديموقراطي هو ال كيميمثر فعالييميمة ونجاحيميما في اإ

 النمط يرتكز على أ ساسين لسلوك القائد، باعتبارهما محددين رئيسين في العلاقات الإنسانية وهما:

 الاهتمام بالفرد أ و العنصر البشري؛ •

نتاج ) •  .ال هداف(المردودية وتحقيق الاهتمام بالإ

نتيميماج ، والتقلييميمل ميميمن وتتحدد أ همية العلاقات الإنسانية، في أ نها تضمن للعاملين، في مجال الإدار  التربوية الرضا الوةيفي وتدفعه  للعميميمل وال داء والإ

وتعيميمزز الانيميمتماء اإا ال ساليب الروتينية، التي تضفي على العمل الملل والرتابة كما تبعد الاضطرابات النفس ية والعاعات التي تحدث بيميمين اليميمزملاء في العميميمل، 

الفعيميمال؛ مميميما يسيميما  في تطيميموير أ داء الإدار  التربوييميمة، وتحقييميمق أ هيميمداف  وانخيميمراطه للعيميماملين   المؤسسة، و نح فر  الإنجاز والتقدم، وترف  من اليميمروح المعنوييميمة

 المؤسسة.

 :ويحدد كل من روبرت بلاك وجيمس موتون الش بكة الإدارية انطلاقا من المبيان التالي

 

 

  

                                                    

  

 

 

 

    

 

 

  الاهتمام بعد  

 9,1 9,9 بالعاملين 

5

.5 

1,9 1.1 

  عال اهتمام

بالعاملين على حساب 

 العمل

 

متوسط   اهتمام

 بالعمل والعاملين 

بالعمل   اهتمام

 على حساب العاملين 

منخفض  اهتمام

 بالعمل والعاملين 

عال   اهتمام

 بالعمال والعاملين 
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 و

 :32يمكننا رصد معطيات هذا المبيان وتحليلها من خلال الجدول التالي

 ( )الإدار     نوع القياد المواصفات الرمز

 الإدار  المنهوكة، تسع  فقط للمحافظة على البقاء في المؤسسة اهتمام منخفض بالعمل وبالعمال  1.1

نتاج  اهتمام عال بالعاملين على حساا العمل  9.1 دار  الترفيه، تركز الجهد على تلبية حاجات ال فراد م  اياا الإ  اإ

دار  سلطوية تهمش العنصر البشري وتركز على  اهتمام عال بالعمل على حساا العاملين 1.9  الإنتاج اإ

 قياد  توازن بين العنصر البشري والإنتاج بالقدر الذي يحقق ما هو مطلوا فقط  اهتمام متوسط بالعمل وبالعاملين  5.5

قياد  تعمل على تنمية العلاقات وروح الفريق، مما يحقق ال هداف المشتركة بين الفراد   اهتمام عال بالعمل وبالعاملين  9.9

 والمؤسسة 

 العلاقات الإنسانية في تحسين المنا  المدر  وتحقيق الرضا الوةيفي: دور   

ش باع حاجات ال فراد العيميماملين )ال طيميمر الإدارييميمة، المدرسيميمون، المتعلميميمو ن، الشريميمكاء تهدف العلاقات الإنسانية في الإدار  التربوية، اإا التوفيق بين اإ

 ...(، وبين تحقيق ال هداف التربوية والاجتماعية للمؤسسة التعليمية، وذلك من خلال:

 رف  الوعي بين أ فراد ا تم  المدر  وتبصر  بمشأكل المؤسسة، وتحفن  على الانخراط في حلها؛ ✓

 رف  الروح المعنوية بين عي  مكونات ا تم  المدر ؛ ✓

 خلق المنا  المدر  المناسب والمساعد على الرف  من نسب النجاح المدر ؛ ✓

 العمل المادية والمعنوية بالمؤسسة؛تحسين ةروف  ✓

 تحسين صور  المؤسسة، والرف  من جاذبيتها، يجعلها مفعمة بالحيا ؛ ✓

 التدريس لإةهار مواهم  وقدراته  وتنميتها والدناء عليها؛ هيئةتشجي  الجهود والابتكارات التي يبذلها أ عضاء  ✓

 للقضاء على العاعات ومظاهر التوتر والقلق؛نشر روح الود وال خو  بين أ فراد ا تم  المدر ،  ✓

تاحة الفرصة له  لتلقيق ذواته  والرف  من كفاءته . ✓ حساسه  بالنتماء، واإ  خلق جو الطمأ نينة لجمي  العاملين بالمؤسسة، واإ

 :33يلي ف وتترتب عن ممارسة العلاقات الإنسانية في المؤسسة، مجموعة من النتاج وال ثار الإيجابية، حددها الحقيل    

  اسك الجماعة الداخلية )ا تم  المدر ( وسلامة بنائها، والصلات الودية، والتفا  العادل والتعاون الوثيق والدقة المتبادلة؛ ✓

 رف  الروح المعنوية بينه ، ومن ثم يتوافر الجو النفسي العام لصالح العمل؛ ✓

 
32 

 

 بالعمل   الاهتمام بعد  
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شعار  بمسؤوليته  الاجتماعية والتربوية؛ ✓ ليه، واإ  رف  الوعي بينه  بأ همية الدور التربوي الذي يهدفون اإ

مكانياته  الفردية والجماعية؛نت زياد  كفاءته  الإ  ✓  اجية بتشجي  التواصل بينه ، واس تغلال اإ

 حل مشكلات المتعلمين التربوية والانفعالية والوصول اإا التوافق بين الحرية والنظام؛ ✓

 ...الرف  من سمعة المدرسة في ا تم  الخارجي، وةهورها بمظهر مشرف في الداخل والخارج ✓

 المبلث الداو: عناصر العلاقات الإنسانية في الإدار  التربوية وعوامل بنائها  -

اسيميم يا اإا جانيميمب اإن مفهوم العلاقات الإنسانية في الإدار  التربوية يعي التركن على الجانب المعنوي للعاملين بالمؤسسة التعليمييميمة باعتبيميمارجم مكيميمونا أ س

ة وطاقيميماته  العناصر المادية والترفيميم  عيميمن معيميماملاته  ونلت دون النظيميمر اإا ةيميمروفه  وقيميمدراته  ومشيميمأكله ، فضيميملا عيميمن ال خيميمذ بعيميمين الاعتبيميمار قيميمدراته  الفردييميم 

الوجيميمداو  يميمدف   وحاجاته ...فالمدبر التربوي الذي يعتمد نمط العلاقات الإنسانية يبتعد عن كل أ شكال التعالي عن العاملين معه، حيث يعتمد عيميملى التواصيميمل

افعية لدى العيميماملين خلق جو ودي تعاوو بين أ فراد ا تم  المدر ، وذلك من خلال تشجي  المبادرات، وخلق الحوافز المادية والمعنوية الإيجابية، وخلق الد

نليات ووسائل بناء العلاقات الإيجابية داخل المؤسسة   .ولتلقيق ذلك لبد للمدبر التربوي أ ن يكون ملما بعناصر العلاقات الإنسانية ومقوماتها، بالإضافة اإا أ

 التعليمية.

 عناصر العلاقات الإنسانية في الإدار  التربوية: الفرع ال ول:  

 تتضمن العلاقات الإنسانية عد  عناصر أ ساس، لخصها الدكتور جودت عزت عطوي في خمسة عناصر:             

أ ي أ ن الإدار  المدرس ية مطالبة بتوفير جو مناسب من العلاقات الإنسانية، لإش باع حاجيميمات المدرسيميمين والمتعلميميمين، وكافيميمة   الحاجات: ❖

 العاملين بالمؤسسة؛ بصور  يمكن معها أ يضا تحقيق ال هداف التي قامت من أ جلها المؤسسة التربوية.

 هذجم الحاجات اإا خمس فئات، عرفت  رم الحاجات و : 34وقد قس  ماسلو

o  الحاجات الفس يولوجيةPHYSIOLOGICAL NEEDS؛ 

o  حاجات ال من وال مانSAFETY AND SECURITY NEEDS؛ 

o  الحاجات الاجتماعيةSOCIAL NEEDS؛ 

o الحاجة اإا تحقيق ال نا والمكانة والتقديرEGOk .STATUS.AND ESTEEM NEEDS؛ 

o الحاجة اإا تحقيق الذاتSELF- ACTUALIZATION NEED . 

وهو عملية ينظ  فيها ال فراد انطباعاته  الحس ية، ثم يفسرونها لتعطي معنى لبيئته .  وبما أ ن تفسيرات ال فراد لل ش ياء تختلف،   الإدراك:  ❖

 فاإن الإداري) ( في حاجة اإا معرفة ال خرين وفهمه  وكيفية التأ ثير فيه .

 العوامل المؤثر  في عملية الإدراك ومنها:  35GIBSONوقد حدد جبسون 

 أ ن المدير) ( قد يحمل صور  في ذهنه عن العاملين معه، والصور  التي يحملها عن عامل تؤثر في تعامله م  هذا ال خير؛ النمطية: وتعي -
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 وهو اختيار المعلومات المناس بة من مجموعة كبير  من المعلومات التي يجدها الإداري) ( همة في اتخاذ القرار؛نتقاء: الا -

ثر في دقيميمة عوامل الموقف: تؤثر المواقف اليميمتي يميميمر منهيميما ال فيميمراد في الإدراك، فا اهيميمات ال فيميمراد ولهجيميمته  ويهيميم ، والموقيميمف الذي   فييميمه الحيميموار، تيميمؤ   -

 الإدراك؛

 أ ي أ ن الإنسان يرى ما يراب أ ن يراجم وفقا لحاجاته وراباته؛الحاجات )المدركات(:  -

دراك الإنسان وقراراته سلبا أ و اإيجابا.العواطف: للحالة العاطفية  -      والانفعالية أ ثر كبير في اإ

تعبر القي عن معتقدات تحدد أ همية ال ش ياء بالنس بة اإا الفرد في ضوء ثقافة ا تميميم  الذي يعيميميش فييميمه. والقيميمي تحيميمكم سيميملوك الفيميمرد   القي: ❖

ن تناقض قي الإداري) ( م  قي العاملين، قيميمد تسيميمبب تنيميمافرا شيميمديدا بيميمين الطيميمرفين، فينيميمتج عنهيميما سيميموء الفهيميم .   بالسلب أ و الإيجاا، واإ

وعليه، فاإن الإداري) ( عليه أ ن يدرك أ ن، العاملين معه ليسو متجانسين في أ فكار  وانطباعاته  وتقديراته  لل مور. مقدرته عيميملى فهيميم  

 هذجم الفروني الفردية واحتراها والتعامل معها يساعدجم على تدبير المؤسسة والحد من العاعات والمشأكل التي قد تحدث.

يجابيا أ و سلبيا نحو أ ش ياء أ و أ فراد أ و أ حداث والا اجم يعكس شعور فرد ما عن شيء   الا اهات:  ❖ الا اجم هو تعبير قيمي، قد يكون اإ

ما.  وبما أ ن الكثير من تصرفات الفرد تكون نابعة من ا اهاته، فالإداري ) ( الناجح هو الذي يعرف ا اهيميمات العيميماملين والقيميمدر  عيميملى 

 اإحداث تغييرات عليها؛ بما يساعد على تحقيق التوازن بين أ هداف المؤسسة وأ هداف العاملين.

نسانية جيد  معه ،  الدافعية والحوافز: ❖ تعتبر معرفة المدبر) ( التربوي ) ( لدافعية العاملين معه اإا العمل، أ مرا ضروريا لبناء علاقات اإ

وحفز  على البذل، والعمل الفعال، وتوجيهه  نحو تحقيق ال هداف المرسومة. وحتى يدرك الإداري سلوك العاملين معه يجب أ ل يأ خذ 

ذ أ ن تقيميمدير جهيميمود العيميماملين وملاحظيميماته  ومكافيميمأ ته ، يعيميمزز فيميميه   بظاهر السلوك.  بل عليه تعرف الدواف  التي س ببت هذا السلوك؛ اإ

الانتماء اإا المؤسسة، ويحقق لديه  الرضا الوةيفي، ويساعد  على تحقيق الذات، بشكل يعمق دافعيته  للعمل والانخيميمراط في التغييميمير 

 الإيجابي.

اليميمتي  دافعية قد تكون طاقة داخلية كامنة ذاتية، تنب  من ذات الفرد، وقد تكون نتيجة طاقة خارجية؛ و  ما يعبر عنها بالحوافز أ و الإمكاناتـوال

 توفرها البيئة ا،يطة بالفرد، سواء أ كانت مادية أ م معنوية أ و هما معا.

دراك الفروني الفردية بين العاملين في اس تجاباته  لللوافز أ خذا في الحس بان الشروط ال تية:   والإداري الناجح، هو الذي يس تطي  اإ

 الحوافز بأ هداف العاملين والإدار  معا؛ ارتباط ✓

 اإيجاد صا وثيقة بين الحافز والهدف؛ ✓

 اختيار الوقت الملائم لتقديم الحواف، خاصة المادية؛ ✓

 ضمان اس تمرارية الحوافز، وخلق شعور بال من والطمأ نينة لدى ال فراد باس تمراريتها؛ ✓

 وفاء المؤسسة بالتزاماتها التي تقررها الحوافز؛ ✓

 تقديم الحوافز، بناء على العدل والمساوا  والكفاء ؛ ✓

 تعريف الافراد الس ياسة التي يتم بموجما تنظي الحوافز؛ ✓

 تناسب الحوافز طرديا م  الجهد المبذول، لتنمية روح الابتكار والإبداع لدى العاملين؛ ✓
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قناع العاملين بالعلاقة العضوية بين ال داء الجيد والحصول على الحافز؛ ✓  اإ

 تناسب الحافز م  الداف  لدى الفرد. ✓

ا، والتفاعيميمل السيميملوكي معرفة دينامية الجماعة: تتطلب العلاقات الإنسانية معرفة بدينامية الجماعة، ويقصد  ا بناء الجماعة وتركيما، والعلاقات التي تحكمه ✓

 العلمية الموضوعية  ا.والاجتماعي بين أ فرادها.  والمعرفة  ذجم الديناميات همة لرجل الإدار ؛ حتى يمكنه توجيه الجماعة توجيها سل ، قائما على المعرفة 

 مقومات العلاقات الإنسانية بالمؤسسة التعليمية وأ ساليب بنائها وتطويرها: الفرع الداو:    

 الإنسانية بالمؤسسة التعليمية: مقومات العلاقات   

 ثميميماوفي  ترتكز العلاقات الإنسانية الإيجابية داخل المؤسسة التربوية، على مجموعة من المقومات، حددها الدكتور محمد بن عاييميمد المشيميماوية الدوسري

 : 36مقومات، و 

 المشروع وأ بعاد العمل؛الفه  المتبادل بين عي  أ فراد المؤسسة؛ ميث يعرف كل فرد أ هداف  ✓

دراك أ همية الجهد البشري بين عي  ال فراد، هما صغر هذا العمل أ و قل الجهد؛ ✓  تقدير العامل لقيمة العمل الإنساو، واإ

قييميمادات، شعور كل فرد في المشروع بأ همية عمله، وبدورجم فيه، وبأ نه عنصر فعال فيه، يحتاج اإا بذل الجهود في مجال التوجيه والإرشاد من جانيميمب ال ✓

 ل ن التوس  في التخصص وتقس ي العمل من سمات الإدار  الحديدة؛

يمان كل فرد في الإدار  بقيمة التعاون بين الجماعة المنظمة لتلقيق الهدف وأ هميته، واقتناع كل فرد بالمصلحة المشتركة، ميث  ✓ تنعكس نتاج عمله أ همية اإ

نما على مصالحه الخاصة؛  ونشاطه ليس على عمله فقط، واإ

 يجوز  اوزها في معاملته لل خرين؛ الاحترام المتبادل بين عي  أ فراد الموق ، ومعرفة كل واحد حدودجم التي ل ✓

 أ مل كل فرد في تطوير عمله، وتحسين مركزجم، وتحقيق أ هدافه، وذلك لتنمية دواف  العمل وبواعث النشاط لدى عي  ال فراد في الموق ؛ ✓

نسانية شاما و حد أ فراد أ سر  واحد ، لها أ هداف مشتركة فعالة في الظيميمروف المعيشيميم ية  ✓ ينميميمو بييميمنه   للعيميماملين حيميمتىمعاما كل فرد في الإدار  معاما اإ

 كوس يا أ ساس لتلقيق المصلحة العامة  بعضه  ببعضالحر  على مصالح 

، لتر  التقاليد السليمة، وتشج  روح التعاون والعمل الجماعي المنظ ، وتستثمر قدرات عي  النموذجيةوجود قيادات واعية، تتمدل فيها أ سس القدو   ✓

 الواحد.العاملين ومواهم  وتنظمها وتنسق بينها في اإطار فريق متكامل يعمل لخدمة الهدف 

 ة في المؤسسة التعليمية: يأ ساليب بناء العلاقات الإنسانية الإيجاب  

نليات ووسائل بناء وتطوير العلاقات الإنسانية داخل   ا تميميم  الميميمدر ،  يميمدف خليميمق جيميمو الوئيميمام والدقيميمة واليميمولء للمؤسسيميمة، وقيميمد أ وجزهيميما تتعدد أ

 النلو ال تي: نقط علىفي س ب   37جودت عزت عطوي  الدكتور

المتصيميما في العميميمل. التواصل الفعال: للتواصل الفعال أ همية كبير  في  اسك الجماعة، وتفاعلها وتوجيهها؛ ل نه يتعلق بنقيميمل المعلوميميمات والبييميمانات والمعيميمارف  ✓

التصيميمال والتواصل الفعال، يتلقق من خلال التنظي العملي للاتصال وليميميس بمجيميمرد الكليميممات. كيميمما يتوقيميمف نيميموع التصيميمال عيميملى نيميموع القييميماد  أ و الإدار ، ف

 
36

 



 15 

 ال وتوقراطي، يكون من الرئيس اإا كل فرد بصور  مبا  ؛ حيث يكون الرئيس مركز التواصل والتصال، ويكون اتصال ال فراد بعضيميمه  بيميمبعض ميميمن

ل أ نه يعزل ال فراد عن التواصل المبا  ببعضه ، ويض  عيميملى اليميمرئيس ال عيميمبء كليميمه في تنظيميمي التواصيميمل.  خلاله. ويتمن هذا النوع من التواصل بالسرعة، اإ

ل بعد ةهور النتاج بالفعل؛ ويترتب على ذلك ضياع فرصة تعديل  ال سلوا ول يس تطي  الرئيس أ ن يعرف ما يمكن أ ن يسفر عنه أ سلوبه في الإدار ، اإ

 في الوقت المناسب.

أ نيميمه يسيميمهل أ ما التواصل الديموقراطي، فتقدم خطوطه في كل ا اجم بين الرئيس والمرؤوسين، وبين المرؤوسين أ نفسه ، ويتمن هذا النيميموع ميميمن التواصيميمل، ب

 تبادل ال راء ونقل المعلومات في الوقت المناسب اإا كل أ عضاء الجماعة؛

المؤسسيميمة ميميمن أ سلوا عمل الفريق: الفريق عبار  عن مجموعة من ال فراد، تربط بينه  روابط مشتركة في الهوايات والميول اإا ال ش ياء والمهنيميمة. وتتكيميمون  ✓

 فيميم  فئات  تلفة، تشكل كل منها فريقا، ويقوم كل فريق بممارسة نشاطات داخل المؤسسة، تكون متشا ة بيميمين أ عضيميمائها، ويقيميموم ال عضيميماء بالحيميمتكاك

 بينه  ويتعاطفون في ا اهاته  نحو مواضي  تهمه ؛

عطاء الفرد فرصة المشاركة في اإصدار القرارات التي ته  مصيرجم أ و عمله في المؤسسة، و  من المشاركة:  ✓ ةهرت ا اهات حديدة في المؤسسات؛ و  اإ

ن  شيميم باع حاجيميماته  اإا تحقييميمق سانية وتطورها بين العاملين فيهاال ساليب التي تدعم العلاقات الإ . والمشاركة عملية نفس ية سيميملوكية، تسيميماعد ال فيميمراد عيميملى اإ

في زياد  ارتبيميماط  الذات والتقدير الاجتماعي، كما أ نها  عل الفرد يحس بأ هميته، وأ ن له دورا يسه  به في توجيه العمل أ و اتخاذ القرار، وهذا كله يسا 

نظيميمي واتخيميماذ القيميمرار وتنفييميمذجم: أ ي العاملين بعمله  وتحمسه  له. من هنا، كان من الضروري اإ اك العيميماملين في كل ميميما يتصيميمل بيميمأ عماله ؛ ميميمن تخطيميميط وت 

 ؛الإدارية اإ اكه  في كل خطوات العملية

بداء الرأ ي والنصيحة، في حين أ ن ذلك ليس ضروريا في ح ✓ ل أ نه يترتب عليه بالضرور ، اإ الة المشاركة.  التشاور: يعتبر التشاور مظهرا عمليا للمشاركة، اإ

شعارجم بالدقة في رأ يه، وتشجيعه على المشيميماركة في التوصيميمل اإا البيميمدائل والحليميمول  ل ييميمة مشيميمكلات والتشاور يعي احترام كرامة الفرد، واحترام قدراته، واإ

سهاها في العمل؛ وهو ما يعتبر هدفا رئيسا للعلاقات ا  لإنسانية؛قائمة. ويترتب على التشاور الوصول اإا قرارات أ فضل ويزيد من  اسك الجماعة واإ

دار  لمساعدتها في اتخاذ القرارا ✓ ت، وقد أ سلوا اللجان: تتكون اللجنة من عد  أ شخا   تصين لمناقشة موضوع معين، والوصول اإا توصيات ترف  للاإ

داري واحد باتخاذ قراراته  بشأ نها، دون وصفت اللجان في السابق بالسلبية؛ نظرا لتوزي  المسؤولية، وضياع الوقت والجهد في مناقشة مواضي  قد يقوم اإ

عطاء اللجان الدور الهام؛ حيث يجب أ ن يعط  الفرد فرصة ممارسة السلطة وتحمل المس  ؤولية؛مساعد  من اللجان الفنية. ولكن الا اجم الحديث هو اإ

ها ال فيميمراد في الاهتمام بالنواحي النفس ية والاجتماعية: اإن كديرا من مشكلات العلاقات الإنسانية، ينج  عن المشكلات النفس ية والاجتماعية التي يواجه ✓

  حياته  أ و مجال عمله . وقد يترتب على عدم معالجة هذجم المشكلات، مظاهر سيميملوكية تيميمؤثر في العميميمل، مثيميمل كيميمثر  حيميمالت الغييميماا والميميمر ، وانخفيميما

، بين ال فراد، لذلك ينبغي العمل على مواجهة هذجم المشكلات، كلما ةهرت عن طرييميمق تيميموفير منيميما  صحيميمي والشكاوىمس توى الاداء، وكثر  الخلافات  

 مناسب من العلاقات السليمة بين ال فراد، وتوفير برامج ترفيهية ورياضية واجتماعية وثقافية ...

نشر  تتضيميممن أ سلوا الاس تفتاءات والبيانات: أ سلوا مس تخدم على نطاني واس  في المؤسسات والدراسات وال ماث العلمية. والاس تفتاء عبار  عن  ✓

تاحيميمة الفرصيميمة أ ميميماه  ليعيميمبروا بصريميماحة عيميم  ن العديد من ال س ئا، للكشف عن ا اهات العاملين وحاجاته ، ومواطن الشكوى، وعدم الرضيميما عنيميمد ، واإ

 .الحلول التي يرونها مناس بة لحل هذجم المشكلة، وتظهر، بعد ذلك، نتيجة الاس تفتاء والنسب المئوية من الموةفين والعمال على أ س ئا محدد 
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ميميمن أ فيميمراد  وعلى العموم، فاإن أ   وس يا لتكريس نمط العلاقات الإنسانية في الإدار  عموما، والإدار  التربوية على وجه الخصو ،   معاما كل فيميمرد 

نسيميما نسانيته. وقد وض  العلماء دس تورا يض  ما يجب اتباعه نحو الفرد في معاملته كاإ نسان، واحترام اإ ن، وهيميمذا الدسيميم تور ينطيميموي تحيميمت ا تم  المدر  كاإ

ش باعها(؛ حيث يشير كل حرف من هذجم الكلمة، اإا طريق خا  في معHUMAN TOUCH)اللمسة الإنسانية / كلمة   :38اما الحاجات واإ

 المرادف بالعربية الكلمة بالإنجلنية الحرف بالإنجلنية

H HEAR HIM ليه  اس تم  اإ

U UNDERSTAND HIS FEELING  شعورجم احترم 

M MOTIVE HIS DESIRE  حرك رابته 

A APPRECIATE HIS EFFORTS  قدر مجهوداته 

N NEWS HIM  مدجم بال خبار 

T TRAIN HIM  دربه 

O OPEN HIS EYES أ رشدجم 

U UNDERSTAND HIS UNIQUENESS  تفه  تفردجم 

C CONTACT HIM اتصل به 

H HONOUR HIM كرمه 

 

 تركيب:  -

ذا كانت مدرسة  هيميممال  العلاقات الانسانية قد ركزت  على العنصر البشريميمي و أ عطتيميمه المكانيميمة ا،ورييميمة  ميميمن حييميمث الاهيميمتمام؛ فيميماإن ذلك لاإ يعيميمي اإ

نما على المدبر التر  بيميمين الجوانيميمب المرتبطيميمة بوي التوفيق بين هذجم القيميموانين و الجوانب التنظيمية والاجراءات القانونية المعمول  ا في تدبير المؤسسات التعليمية، واإ

لى اعتبيميمار أ ن بالسلوك الانساو؛  دف تحقيق الرضا الوةيفي لدى العاملين، من جهة، وضمان احيميمترام الجمييميم  للمبيميمادئ العاميميمة المنظميميمة للمرفيميمق العميميموم؛ عيميم 

 يتس  للجمي ، ويؤدي وةيفته السلوك الانساو ةاهر  معقد  تحتاج اإا ضوابط قانونية متفق عليها من طرف ا تم  لضمان اس تمرار  المؤسسة كمرفق عموم

 مثل لبناء علاقات انسانية اإيجابية وفعالة داخل المؤسسات التعليمية .السبيل ال   المتقن المضبوط ومراقبة الله واس تلضار الضميرا تمعية ... ويبق  العمل 

التواصل الفعال وتقديم القدو  الحس نة في الانضباط والتعامل الانساو المبيميمي كما أ ن فعالية الإدار  التربوية تبق  رهينة قدر  المدبرين التربويين على 

 ...نسانال حقوني الإ على ال خلاني الفاضل كما حددها ديننا الحنيف، والانفتاح على القي الكونية والمبادئ العامة التي أ قرتها المواثيق الدولية خاصة في مج
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