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PLAN



OBJECTIF : APPRENDRE A MIEUX CONNAITRE SON MODE DE FONCTIONNEMENT 

Mieux connaître son mode de fonctionnement

pour :

– Savoir adapter sa communication et son comportement
selon l’environnement  (l’entreprise, le groupe, l’équipe…);

– Admettre les différences de personnalité;

– Savoir adapter son comportement en fonction du mode de 
fonctionnement des autres;

– Etre mieux intégré dans l’entreprise ou l’organisation;

– Etre plus performant.
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INTRODUCTION



DEVELOPPEMENT PERSONNEL :  POURQUOI ?

• Le développement de la personne est un élément 
incontournable aujourd’hui pour pouvoir évoluer dans 
l’entreprise;

• Le développement de la personne passe souvent par une 
meilleure connaissance de soi et de son environnement;

• Le champ de la psychologie est riche en enseignements 
applicables à l’entreprise : il cherche à observer et 
comprendre l’être humain au travail se centrant sur des 
questions importantes liées au système organisationnel, à 
la motivation, au leadership, au travail en équipe, aux 
différences interculturelles, à la performance, au coaching, 
au stress du manager et des salariés.
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QUELQUES DEFINITIONS …

Attitude

Valeurs

Comportement

Dissonance

cognitive

Compétence

Perception

Lieu de contrôle

Personnalité

Croyances
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PERSONNALITE

• Noyau relativement stable de l'individu, sorte de synthèse 
complexe et évolutive des données innées (gènes) et des 
éléments disponibles dans le milieu social et l'environnement 
en général (acquis);

• La personnalité rend compte de ce qui qualifie l'individu : 
permanence et continuité des modes d'action et de réaction, 
spécificité de sa manière d'être;

• Ensemble des comportements qui constituent l'individualité 
d'une personne.
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COMPORTEMENT

• Le comportement d'un être vivant et, plus généralement, de tout 
autre système est la partie de son activité qui se manifeste à un 
observateur;

• Le comportement peut être décrit comme l'ensemble des actions 
et réactions : mouvements, modifications physiologiques, 
expression verbale, etc. d'un individu dans une situation donnée;

• Ce sont les réactions observables de l'individu dans une situation 
donnée.
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ATTITUDE

L’attitude en psychologie sociale est une disposition interne 
durable qui sous-tend les réponses favorables ou défavorables 
de l'individu à un objet ;

L'attitude c'est « l'état d'esprit » d'un sujet (ou un groupe) vis-à-
vis d'un autre objet, d'une action, d'un individu ou d'un groupe;

C’est cet état d’esprit qui pousse l’individu à adopter certains 
comportements.
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COMPORTEMENT - ATTITUDE
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COMPORTEMENT • Ce que je fais

ATTITUDE

• Ce que je suis;

• Ce que je pense;

• Ce que je ressens.

Comportement

Attitude



DISSONANCE COGNITIVE

• Présence simultanée d’éléments contradictoires dans la 
pensée de l’individu;

• Cette dissonance est souvent le résultat d’un désaccord
entre attitudes et comportements;

• La dissonance cognitive entraîne chez l’individu un état 
de malaise, de tension psychologique désagréable.

19/11/2024 10



LA PERCEPTION 

• La perception est une traduction, une interprétation de la réalité;

• Chacun a sa propre réalité, alors que l’on est convaincu que l’autre voit la 
même chose, ressent la même chose que nous;

• Les différences de perception se situent tant au niveau physique que mental;

• Exemple :
- pour une température donnée, certains ont chaud, d’autres froid;
- le contenu d’un film peut être très différent d’une personne à l’autre.

• Il est donc important de savoir communiquer avec nos collaborateurs, nos 
supérieurs hiérarchiques ou nos subordonnés afin de s’assurer que notre 

perception de la réalité ne soit pas en décalage avec la leur..
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LES CROYANCES

• Les croyances correspondent à nos convictions, aux 
différents filtres de notre pensée;

• Les croyances sont en lien direct avec notre attitude (ce 
que je pense, ce que je ressens) qui va influencer notre 
comportement.
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COMPETENCES

• Une compétence se définit comme une ressource que vous 
avez su activer  dans un contexte particulier et que vous 
saurez réactiver lorsque la situation se présentera;

• Trois niveaux de compétences :

– Savoir : en lien avec l’acquis théorique, la formation, les 
études;

– Savoir-faire : en lien avec expérience professionnelle ou 
personnelle;

– Savoir-être : en lien avec les qualités intrinsèques de la 
personne.
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LIEU DE CONTROLE

Etes-vous interne ou externe ?

• Cette théorie met en avant le fait que les individus ont une 
perception différente par rapport au contrôle qu’ils 
estiment avoir sur les évènements de leur vie :

• Certaines personnes dites « externes » ont le sentiment 
que le résultat de leurs actions est influencé par des forces 
externes comme le hasard, la chance, des gens puissants…

• Alors que d’autres personnes dites « internes » sont 
convaincues que ces évènements sont davantage sous le 
contrôle de leurs efforts, leurs talents et leur action.
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LIEU DE CONTROLE

L’Erreur Fondamentale d’Attribution

• La nature humaine a tendance à attribuer les causes d’un 
comportement d’une autre personne à une disposition 
interne plutôt qu’aux conséquences d’une situation dans 
laquelle elle se trouve;

• On a tendance à se focaliser sur la personne et à ignorer le 
contexte dans lequel elle se trouve.
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Le développement de la personne dans le milieu professionnel

est indissociable d’une réflexion personnelle plus ou moins longue.

Les quelques questions incontournables à se poser  :

Quel est mon mode de fonctionnement ?Quel est mon mode de fonctionnement ?
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Le MBTI est un indicateur de personnalité qui permet de connaître son 
mode de fonctionnement par le biais d’un questionnaire d’autodiagnostic.

LE MBTI ?
MYERS BRIGGS TYPE INDICATOR

C’est aujourd’hui l’outil le plus utilisé dans la compréhension 

des différences de personnalité.
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Le Myers Briggs Type Indicator (MBTI) est un outil d'évaluation 
psychologique déterminant le type psychologique d'un sujet, suivant 

une méthode proposée en 1962 par Katherine Cook Briggs (1875-1968) 
et sa fille Isabel Briggs Myers (1897-1980)

Les questions du test-mbti.pdf
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AVEC UN E (Extraversion : Extraversion)

 Manifester de l’enthousiasme

 Répondre rapidement

 Permettre de penser à haute voix

 Parler librement sans censure

 Porter l’attention sur le monde extérieur, les gens et les choses.

AVEC UN I (Introversion : Introversion)

 Laisser le temps d’établir la confiance

 Ne pas surcharger de questions

 Laisser le temps de la réflexion

 Privilégier les rencontres face à face

 Ne pas prendre le silence pour du désintérêt.
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MBTI ET COMMUNICATION
1. Là où vous focalisez vos énergies (Orientation de l’énergie)



AVEC UN S (Sensation : Sensing)
 Apporter des faits concrets
 Etre réaliste et montrer les applications réussies
 Avoir un plan précis incluant tous les détails
 Mettre en avant la continuité
 Etre clair et direct
 Etre ordonné et planifié.

AVEC UN N (intuition : INtuition)
 Présenter le schéma d’ensemble
 Ne donner de détails qu’à la demande
 Encourager l’imagination
 Faire valoir les nouvelles possibilités
 Montrer les avantages futurs
 Souligner la nouveauté.
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MBTI ET COMMUNICATION

2. La façon dont vous prenez conscience d'informations



AVEC UN T (Pensée : Thinking)
 Etre bref et concis
 Etre logique, ne pas divaguer
 Lister les pour et les contre
 Etre objectif et avoir l’esprit critique
 Etre calme et rationnel
 Présenter émotions et sentiments comme des faits à prendre en 

considération.

AVEC UN F (Sentiment : Feeling)
 Faire connaissance d’abord
 Etre personnel et chaleureux
 Chercher les points d’accord
 Montrer l’intérêt humain
 Savoir qu’il peut avoir des difficultés à être critique
 Faire attention au processus
 Observer le comportement non verbal.
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MBTI ET COMMUNICATION

3. La façon dont vous prenez des décisions



AVEC UN J (Jugement : Judging)
 Etablir un planning et s’y tenir
 Ne pas procéder par surprise
 Laisser du temps de préparation
 Prouver que vous êtes digne de confiance
 Montrer des résultats
 Prendre des positions fermes.

AVEC UN P (Perception : Perceiving)
 Laisser les évènements établir le calendrier
 Apporter des informations nouvelles
 Laisser le temps d’envisager tous les aspects
 Autoriser les changements
 Encourager l’autonomie
 Admettre qu’un changement n’est pas toujours impulsivité.
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MBTI ET COMMUNICATION

4. Comment vous abordez le monde qui vous entoure (Style de vie)



Les huit préférences du MBTI en résumé
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Exemple d'Indicateur de types psychologiques Myers-Briggs

Exemmple de profile ENFP.pdf
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Le test MBTI
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OBJECTIF : APPRENDRE A MIEUX CONNAITRE SON MODE DE FONCTIONNEMENT 

Mieux connaître son mode de fonctionnement 

pour :

– Savoir adopter sa communication et son comportement
selon l’environnement  (l’entreprise, le groupe, l’équipe…);

– Admettre les différences de personnalité;

– Savoir adopter son comportement en fonction du mode de 
fonctionnement des autres;

– Etre mieux intégré dans l’entreprise ou l’organisation;

– Etre plus performant.
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OBJECTIF : APPRENDRE A MIEUX CONNAITRE SON MODE DE FONCTIONNEMENT 
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PROLONGEMENT
Développement de l’entreprise ou de l’organisation
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Merci de votre attention


