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لميةالعالدراسةهوالنفس،علممنفرعهوالاجتماعيالنفسعلم

ةالإنسانيالظاهرةولأنالجماعة،إطارفي/اجتماعيككائنللإنسان

والبيولوجيوالاجتماعيالنفسيمنهاعدةأبعادمنمركبة

نفسيةالبالأبعاديهتمجديدفرعظهورإلىالحاجةكانت،...والفكري
:قبيلمنمفاهيميجهازبناءالعلمهذااستطاعوقد،والاجتماعية

...والقيادةالمكانةالدور،الاجتماعية،التنشئةالتفاعل،مفهوم

اعيالاجتمالموقف/السلوكبدراسةالاجتماعيالنفسعلميعنى

فيآخذا،الاجتماعيالمحيطلمثيراتاستجابة ًالصادروالجماعةللفرد

الكشفمع(والآثارالدوافع)عقليةعملياتمنوراءهاماالاعتبار

السلوكينظيمالتوأثرالثقافيللمحيطالنفسيةوالمكوناتالمعاييرعن

.المجتمعداخل
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التواصل -3
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المفهوم المركزي لعلم
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بعض مواضيع علم النفس الاجتماعي

والتيالأفرادبالصلةذاتبالقوىالاجتماعيينالنفسلعلماءالبحثيةالاهتماماتتعنى

منالأخيرهذاالاجتماعي،السلوكمنمحددةسلوكيةأداءاتفيينخرطونتجعلهم

رة،المباشوغيرالمباشرةالأسبابمنمجموعةوراءهتكمنحيثمعقدأنهخصائصه

:يليكماأهمهاالمواضيعمنبمجموعةالاجتماعيالنفسعلماهتمامكانبالتالي



ختلافباتختلفدلالاتيكتسيوالحركي،النشيطعلىلغةديناميةمفهوميدل

جموعةمأوكفردينالجماعةأماالمفهوم،تستعملالتيالمعرفيةوالمجالاتالسياقات

إشباعاتواجدهمفيهيحققبشكلمشتركاهدفاويتابعونبينهمفيمايتفاعلونالأفرادمن
Kurt)ليفنكورتيعرفها.الفرديةلحاجاتهم Lewin)يعتبرالأفرادمنمجموعةبأنها

.عةالمجموفيمستمراعضوايمثلفردكلإشباعاتلتحقيقأداةكمجموعةتواجدهم

عنتنشأوىالقهذهالجماعةداخلتتفاعلالتيالمختلفةالقوةالجماعةبديناميةيقصد
Jean)ميزونوفويعرفهاجماعي،اطارداخلالتفاعلات Maisonneuve)بأنها

عضائهاأجميعيكونالتيالجماعاتحياةفيتتدخلالتيوالتطوراتالمركباتمجموع

تبادلةمعلاقةعلىأنفسهمويجدونالبعضلبعضهمبالنسبةسيكولوجياموجودين
Sherif)موزافيرشريفيرىبينماتقديري،وتفاعل Muzafer)مجموعةالجماعةأن

طة،ومترابمتفاعلةأنشطةطريقعنمشتركهدفتحقيقإلىمدفوعينالأفرادمن

وفيوالحقوقالمواقعفياختلافإلىتوديهرميةتتكونالأنشطةهذهخلالومن
.الآخريناتجاهوالالتزاماتالأدوار

دينامية الجماعة-1
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الجماعةمفهوم دينامية -أبعض مواضيع علم النفس الاجتماعي



:هامنالجماعةحياةمنمتعددةبمستوياتالجماعاتبديناميةالدراساتتهتم

بيناعلالتفنتيجةالجماعةداخلتحدثالتيالاجتماعيةالنفسيةالعمليات-
أفرادها؛

والمعايير؛والأدواركالتواصلالجماعةداخلتحدثالتيالظواهر-

والعقلية؛الوجدانيةوأبعادهاالجماعةأبعاد-

اتخاذعملاتالعقليةكالتبادلاتالواعيمستواهافيالعلائقيةالسيرورات-

اتوالاسقاطوالتوحيدالتقمصكعملياتاللاواعيمستواهافيأيضاالقرار،

هتميمعرفياحقلاالجماعاتديناميةاعتبارويمكن،...الجماعيةوالاستيهامات
:عنبالكشف

الجماعات؛طبيعة-

الجماعات؛خصائص-

.النموحيثومنالنشأةحيثمنالجماعاتشروط-

دينامية الجماعة-1
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مواضيع دينامية الجماعة-ببعض مواضيع علم النفس الاجتماعي



:أهمهاالخصائصمنعددللجماعة

مشتركةودوافعوقيمميولووجودأكثرأوفردينعضوية-
الحاجات؛إشباعتحققبينهم/بينهما

لهوالأدوار،توزيعقوامهمنضمبناءوقيامثابتتفاعلوجود-
الجماعة؛لأعضاءبالنسبةنتائجه

تكفلوالتيوالتفاعلاتالعلاقاتتنظمالتيوالقيمالمعاييرتقنين-
الأفراد؛لسلوكالاجتماعيالضبط

لجماعة؛اأفرادبينفعالبشكلوالتواصلللاتصالطريقةوجود-

والقيم؛والمعتقداتالمعاييرمنمجموعةفيالاشتراك-

ية؛الواعوغيرالواعيةالمعلنةوغيرالمعلنةالمشتركةالأهداف-

دينامية الجماعة-1

المفهوم المركزي لعلم
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س تعريف علم النف

الاجتماعي
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خصائص الجماعة-جبعض مواضيع علم النفس الاجتماعي



لعملانوعيحددالذيالسيكوسوسيولوجيوالمناخالتواصليالفضاء-
والمنهج؛

اتوالتطورالسابقةفعالهاأمقوماتبكلالجماعةتمدالتيالمرجعية-
اللاحقة؛

ومعتقداتها؛أفكارهاوقوةمكانتهاللجماعةيعطيالذيالحجم-

الاتجاهفيوالتقلباتوالتغيراتبالتعديلاتتغذيهاالتيالدينامية-
والمسار؛

السياقعنوقيادتهاالجماعةانزياحمدىتحددالتيالمعايير-
المرسومة؛والاستراتيجية

؛الجماعةقانونإطارفيالتجاذباتواستمراريةالانتماءالىالحاجة-

.السيكوسوسيولوجيةالتوازناتوبناءالتعاطفالىالحاجة-

دينامية الجماعة-1
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مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي
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تتمةخصائص الجماعة-جبعض مواضيع علم النفس الاجتماعي



منقافةالثنقلبواسطتهايتمثقافيةعمليةوهوسوسيولوجيمفهوم

عنياجتماعفردإلىبيولوجيكائنمنالفردتحويلأي،آخرلىإجيل

بماجاهاتواتوقيمومعاييرسلوكاتليكتسبالاجتماعي،التفاعلطريق

ن لديهمبماينة،معثقافةذومجتمعفيالعيشمنطفولتهممنذالأفراديمُك ِّ

تكوينيتمهاخلالومنفيها،يعيشونالتيالبيئةمعللتكيفاستعداداتمن

قافيثإطارضمنالجماعةفيواندماجهالفريدةلشخصيتهتدريجيونمو
.بمحتواهويتمسكيؤمن

أولهاالمؤسساتمنمجموعةعبرالاجتماعيةالتنشئةتتم

قيمهوعاداتهويكتسبلغتهالطفلفيهايتعلمالأولىالجماعة/الأسرة

ووسائلجتمعوالمكالمدرسةأخرىتنشيئيةمؤسساتتستقبلهتموتقاليده،
...الإعلام

التنشئة الاجتماعية-2
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النفس الاجتماعي
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المفهوم-أبعض مواضيع علم النفس الاجتماعي



التنشئة الاجتماعية-2
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مقاربات نظرية-ببعض مواضيع علم النفس الاجتماعي

بعدمنردالفلهيتعرضماأمافقطالطفولةمرحلةفيالشخصيةتتكون

فلذاثانويا،يبقى التيالعمليةبأنهاالاجتماعيةالتنشئةالنفسعلماءعرَّ

متطلباتوفقوتنظيمهانزواتهمجوامحكبحمنالمُنشَّئينالأفرادتمكن

.اعياجتمهولمامناقضةسلوكاتهمتكونلاحتىالسائدونظامهالمجتمع

الاتجاه 
السيكولوجي

رةالقاصالأجياللدىوأخلاقيةوجسديةفكريةاستعداداتوتنميةثارةإ

راتصيروإحداثهيالاجتماعيةفالتنشئةومنهالراشد،المجتمعيتطلبها

منبثقةالمنوالمعاييرالقيمعبرهاالأفراديتعلمواجتماعيةوعرفيةوجدانية

.المجتمععمومندمجينمتفاعلينتجعلهمالاجتماعيةللعلاقاتالثقافيةالسمات

الاتجاه 
السيسيولوجي

طريقعنجيلالىجيلمنونقلهاثقافتهاحفظفيالمجتمعاتترغب

إنثقافته،علىالحفاظالمجتمعخلالهمنيستطيعكوعاءالاجتماعيةالتنشئة

لثقافةلالطفامتصاصعمليةالانتروبولوجيينعندالاجتماعيةالتنشئة

.هعيشوأساليبثقافتهاكتسابطريقعنفيهيعيشالذيالمجتمع

الاتجاه 
الانتروبولوجي



التنشئة الاجتماعية-2
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وظائف التنشئة الاجتماعية-جبعض مواضيع علم النفس الاجتماعي

يةالاجتماعالتنشئةخلالفمنالاجتماعية،الصفةالفرداكساب

يتحولة،الحقنسانيتهإجوانبوإبرازالاجتماعيةالصفةالفرديكتسب

الفرديتحولكماوالتصرفات،السلوكاتآدميالىبيولوجيكائنمن

فردالىةالأساسياجاتهحتلبيهعلىقادرغيرغيرهعلىمعتمدكائنمن
.الاجتماعيةالمسؤوليةمعنىيدرك

ونقلهافردالشخصيةفيالمجتمعثقافةغرسالمجتمع،ثقافةتحميله

يكتسبحيثئةوالتنشالثقافةبينوتبادليةوثيقةفالعلاقةلآخر،جيلمن

بذلكووالخطأ،الصوابمعنىبهايعرفاجتماعيةومعاييرقيماالفرد

خلاقيةوالأالدينيةالقيمتسايربطريقةالعالمعنرؤيةلديهتتكون

.يااجتماعفيهاالمرغوبغيردوافعهيكبحمماالاجتماعية،والأعراف



التنشئة الاجتماعية-2
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وظائف التنشئة الاجتماعية-جبعض مواضيع علم النفس الاجتماعي

علىيةالاجتماعالتنشئةتعملوالمسؤولية،القيمعلىتربيته

ينوتكووالأخلاقيةالاجتماعيةوالآدابوالقيمالعقيدةترسيخ

لفرداتعليمعلىتعملكماالمجتمع،داخلبهاالمعترفالاتجاهات

...والسنالجنسحسبالأفراديشغلهاالتيالاجتماعيةأدواره

ليةداخضبطعواملبغرسالفردضميربنيتالضمير،بناء

اتمكوننهاإالفرد،شخصيةمنأساسياجزءافتصبحللسلوك

درسةوالمالأسرةتأسيسهافييلعبأنيجبالتيالحيالضمير

نمطبأحديأتيلابأنذلكالحسنة،القدوةبإعطاءطلائعيةأدوارا
...الاجتماعيةوالآدابالدينيةللقيممخالفسلوكي



رفيةالصالصيغةهذه،"تفاعل"وزنعلى"تواصل"فعلمصدرالمعجميمعناهفي

لسانفيجاءاللغويجذرهأماأكثر،أومتواصلينبينالفعلفيالمشاركةعلىتدل

لوالوصوبلغه،إليهانتهىإليهوتوصلوصولاالشيءإلىالشيء"وصل"العرب

دتفيإذمختلفةمعانيعلىتحيلCommunicationالفرنسيةالكلمةماأالفصل،خلاف

Acteالتواصلفعلضمنهايندرجكماوالتوصيل،التواصللةآ de

communicationآخرشخصالىمعلومةإبلاغأيوالتبليغ.

Jean)لاللسانياتمعجمحسبالاصطلاحيناهعمفي Dubois)التبادل"هو

رةالظاهوالاستجابةالسماعمنهينتظرلشخصيوجههلخطابمنتجبينالشفوي

شاركتهمقصدمعينةلحظةفيأونقطةفييوجدشخصفيالتأثيرأنهأي،"والخفية

تركةمشمعرفيةعناصروتوظيفباستعمالآخرمحيطمنتنبعتجاربفيوادماجه

بينسجتنالتيوالتفاعلاتالعلاقاتمجموعالتواصل(التوريميلود)حسبو.بينهما

منانطلاقامشفرةقناةبواسطةأيقونيةأوإشاريةأولفظيةرسائللتداولومتلقالمرسل

المتواصلينبينمشتركمرجعيإطار

التواصل-3

المفهوم المركزي لعلم
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لغة واصطلاحا-أبعض مواضيع علم النفس الاجتماعي



وساطالأمختلفداخلللفردالاجتماعيوالاندماجبالتفاعلعلاقتهفيالتواصل

جتمعه،مفيوالآخرينالفردبينالربطعمليةهوالاجتماعيالتواصلنإ.الاجتماعية

تفيدأيضاوالشخصيالمستوىعلىالفردعلىتعَودمنافعتحقيقبهدفدائمبشكل
.ككلالمجتمع

أوللمعلوماتإرسالعنعبارةالأفرادبينالحاصلالاجتماعيالتواصلإن

ونميز،المختلفةوالرموزوالكلماتالإيماءاتخلالمنواستقبالهاالإشاراتأوالرسائل

اللغةوالكلاميتضمنالأولأنذلكاللفظي،غيروالتواصلاللفظيالتواصلبين
...والإيماءاتالوجهتعبيراتعلىيشملالثانيحينفيوالكتابة،

أنحيثتهطفولمنذالانسانلدىالمجتمعفيللاندماجكوسيلةالتواصلعمليةتبدأ

يكونيوالتتلازمه،التيالحياتيةالمهاراتفيتظهرلديهالاجتماعيالتواصلمهارات

الاجتماعيةلاتبالتفاعالمتعلقةالمواقفجميعفيبفعاليةواكتسابهاأدائهاإلىحاجةفي

فيبنةلبمثابةتصيربحيثالمحيطين،معأوالأسرةمعأوالزملاءمعذلككانسواء
ايكونأنأجلمنالمستقبل،وفيالحاليالوقتفيشخصيتهبناء .يجابي اإشخص 

التواصل-3

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

التواصل الاجتماعي-ببعض مواضيع علم النفس الاجتماعي



الاجتماعيالإدراك -4

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

بعض مواضيع علم النفس الاجتماعي

يموتنظختيارلاالفرديستخدمها،معرفيةفكريةسيكولوجيةعمليةهوالادراك

خلالمنهايستقبلوالتيبهالمحيطةالبيئةمنالمنتقاة(المعلومات)الخارجيةلمثيراتا

مناسباومنصحيحايعتقدهسلوكالىوترجمتهامعنىلإعطائهاتمهيداالمختلفة،حواسه

:كالتاليمراحلأربعةعبرالادراكعمليةتمر.الخاصةنظرهوجهة

التيالخمسةالحواسخلالمنالخارجيةللمثيراتالفرداستقبال:الأولىالمرحلة-

المحيطةماديةالوغيرالماديةالقوىاشكالجميعالخارجيةبالمثيراتويقصدالفرديمتلكها

.بالفرد

ركيزهتيبدأالخمسالحواسخلالمنللمعلوماتالفردتسلمبعد:الثانيةالمرحلة-

.يراتالمثببقيةالاكتراثوعدمبمعالجتهايقومالتيمثيراتعدةأومعينمثيرعلى

فييبدأردالفيختارهاالتيالمعلومات/المثيراتومعالجةاختياربعد:الثالثةالمرحلة-

معمقارنتهابعدواضحةمعانإعطاءهاأيالرموز،فكطريقعنوتفسيرهاتنظيمها

هذهتخزينثمسابقةإدراكيةتجاربعنالمخزنة/الموجودةالمعلوماتمخزون

.المعلومات



داخلللفردالاجتماعيوضع/لمكانةالديناميكيالمظهرالاجتماعيبالدوريقصد

Ralph)لينتونرالفيرىومعين،بدورالقيامخلالمنذلكالمجتمع، Linton)أن

التيلوكوالسوالقيمالاتجاهاتالدوريشملأنووالواجبالحقبمبدأارتباطايتمالدور

وفقاقولاليمكنوعليه.معينامركزايشغلونالذينالأشخاصكلعلىالمجتمعيمليها

ريقطعنسبتكتًُالدورفكرةو،والغيرالذاتتفاعليمثلالدورأنالنظريةلهذه

مننمطأنهالدورويمثل،السائدةالثقافيةبالمعاييركبيراتأثراوتتأثرالاجتماعيةالتنشئة

خاصالأشمعتفاعلهأثناءاجتماعيامركزايشغلالذيالشخصمنالمتوقعالسلوك

.أخرىاجتماعيةأوضاعاوأدوارابدورهميشغلونالذيالآخرين

وباقيلفردابينتربطالتيقاتلاالعمجموعفييتجسدالدورأنأيضاالقولويمكن

مترابطةاجتماعيةمراكزمنيتكونالأمرةحقيقفيالأخيرهذا.المجتمعأفراد

فكيكتبمعنى،المراكزهذهيشغلونالذينالأفراديمارسهااجتماعيةاأدوارومتضمنة

.للأدوارتفكيكبالضرورةهوالاجتماعيةالحياة

والوضعالدور -5

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

بعض مواضيع علم النفس الاجتماعي



يادةالقبمفهوماهتمامأيماالاجتماعيالنفسعلميهتم

ذلكفيه،ةالمركزيالبحثيةالمواضيعبينمنتعتبرالتي

ظرياتها،ونوأشكالهاأنواعهاوتحديدتعريفهاعلىباشتغاله

فيييرالتسوأساليبوطرقوالرئاسةالقيادةبينالفروق

لأمراوالخدماتية،والإنتاجيةالاجتماعيةالأوساطمختلف

رضالعالمحورفيالتفصيلمنبنوعلهتطرقناالذي

ولوجيةالسيكوسوسيالأسس":منالثالثبالمحورالمتعلق

ولوجياسيكوسوسي":مجزوءةمن،"تعليميةمؤسسةلتدبير
."التعليميةالمؤسساتتدبير

القيادة-6

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

بعض مواضيع علم النفس الاجتماعي



المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

لٌ،فهو،تفاعُلا ً،يتفاعلتفاعلًَ كلً أثَّر:الشَّيئانلتفاعومتفاعِّ

فدفعهالحدثًُأثارهبه،تأثَّر:الحدثمعتفاعلو،الآخرفيمنهما

فإبداءإلى صطلحمفالتفاعلالاصطلاحوفيما،سلوك/تصرُّ

ادهمفومعرفيةعلميةحقولعدةفيوالتداولالاستعمالشائع

منهانصرعلكلأكثر،أوعنصرينبينالمتبادلوالتأثرالتأثير

اشرالمبللاتصالونتيجةمعينة،وصفاتوتركيبخصائص

الذيلالتفاعنتاجيحصلالعناصرهذهبينالمتبادلوالتأثير

قيمالةالمتفاعالعناصرعنمختلفةوصفاتبخصائصيتميز
.بينها

التفاعل لغة-أمفهوم التفاعل-1يالمفهوم المركزي لعلم النفس الاجتماع



المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

بيناصلالتوعمليةحولالتعليميةالمؤسساتداخلالتربويالتفاعليتمركز

،(...ومقرراتتصورات،مناهجمدرسـين،إدارة،)التربويةالعمليةأطرافكافة

هذهةتأديمدىوعلىوفاعليته،التربـويالعمـلجودةالتفاعـلذاهدرجـةوتعكس

وغيابدلالمتباوالاحتراموالانفتاحالتوازنمنجوفيومهمتهالوظيفتهاالمؤسسة

...والاجتماعيةوالثقافيةالنفسيةالحواجز

أخـذتالتربويةالعلاقاتمنمتكاملةلمنظومةنتاجالتربويالفعلكـانإذا

الفاعلينبتحيطالتيالموضوعيةالشروطبطبيعةتتحددمتعددةومساراتاتجاهات

تجلياتهاوفيالعلاقاتهذهطبيعةفيالتأملعلينايجب.التربويةالحياةإطارفي

اراتمسفينضبطهاحتىاليقظةمنبنوعالتربويةوآثارهاتأثيرهامدىوفي

لاتصالاتامنومستمرةمتبادلةسلسلةأنهالتربويالتفاعليعرفوعليهايجابية،

لوكاتستحكمهاتربويةعلاقةضمنأكثرأوإنسانيينطرفينبينوالتفاعلات

دارةوالإوالمقرراتوالمعلمينالتلاميذبينالتربويالتواصلتحققمعيارية

.يةالتربووللمنظومةالمدرسيللنظاممكونةعواملبوصفهاوالقيموالمعايير

في علوم التربية-جمفهوم التفاعل-1يالمفهوم المركزي لعلم النفس الاجتماع



المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

دراسةبيعنىالاجتماعي،النفسعلمفيةمركزيمكانةالتفاعلمفهومحتلي

وقيمتجاهاتامنالتفاعلهذايفرزهوماالاجتماعيةالبيئةمعتفاعلهفيالفردسلوك

اتونظريالشخصيةلنظرياتمصدرهوالاجتماعيالتفاعلفإنلذلكوعادات،

لأنبة؛والاستجاالمثيرهيالاجتماعيبالتفاعلالمرتبطةالمفاهيمومن،....التع

التياتوالاستجابالمؤثراتمنسلسلةدراسةهوالاجتماعيالنفسعلمفيالأساس

.بدايةالفيعليهكانتمامعمقارنةتغيرهاإلىوتؤديالتفاعلأركانفيتؤثر

وليتحإذوالعكس،منفعلطرفعلىفاعلطرفيؤثرعندماالتفاعليقع

.فعلمنإلىالفاعلوالطرففاعل،منبهإلىالتفاعلعمليةفيالمنفعلالطرف

تقالوبانوتقابلها،أفرادها،آراءعلىبالتعرفالجماعةداخلالتفاعلهذاويسمح

تطورويؤديجديدة،آراءعنبالكشفيسمحكماآخر،إلىطرفمنالمعلومات

إنالجماعة،حياةعلىتأثيرلهاومواقفقراراتاتخاذإلىوتداخلهاالعناصرهذه

فاعلالتأنإلىالإشارةوتجدر.التجمععنالجماعةتميزالتيهيالتفاعلعملية

.يكادأوينعدمبدونهاوالتيالعناصرمنجملةتأثيرلخضعي

االسيكوسوسيولوجيفي -بمفهوم التفاعل-1يالمفهوم المركزي لعلم النفس الاجتماع



يفالمؤثرةالأساسيةالعناصربعضإلىهناالإشارةتجدر

:وهييكادأوينعدمبدونهاوالتيالتفاعلعملية

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

عناصر عملية التفاعل-2يالمفهوم المركزي لعلم النفس الاجتماع

للتواصلالأداة الأساسية ، إذ تعد اللغة-أ

الجماعة بأدوار ومهام محددة سلفا من طرف القيام -ب

ة والبدنيقدراتهم الفكرية الأفراد وكذا التي يحملها المعارف والمعتقدات -ج

ورغباتهمأعضاء الجماعة حاجات -د

شبكات التواصل -ه



نقلهوالمعنىلإنشاءالمستخدمةالرموزمنمنظمنظامأنهاعلىاللغةتعتبر

سيلةوتوفرضرورةعلىمبنيدائمايكونالذيالتفاعلهذا،تفاعلإطارفي

علىلفرداتساعدوالتعلم،للتواصلأساسيةكوسيلةاللغةوهيومهمةواحدةوآلية

ظاهرةاكونهالانسانعنفصلهايمكنلاإذالمجتمع،معسلوكهوضبطالتكيف

قابلةنةمرأداةفاللغةأفكاره،مجملعنللتعبيريستخدمهابه،مرتبطةفكرية
.المحيطةللظروفوفقاللتكيف

ماتعلاأوالقبول،أوالرفض،علاماتتكتسيهاالتيالأهميةتخفىلاإذ

بعديهايفاللغةبواسطةعنهاالمعبرالتضايقأووالنفور،الامتعاضأوالرضا،

بعضمواقفعلىكمؤشرات،(والرموزالإشارات)اللفظيوغيراللفظي
.اعلالتفإطارفيالآخرالبعضمواقفعلىوانعكاسهاالجماعة،داخلالأعضاء

اللغة كأداة للتواصل-أ

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

عناصر عملية التفاعل-2يالمفهوم المركزي لعلم النفس الاجتماعيالمفهوم المركزي لعلم النفس الاجتماع



سلفادةمحدومهامبأدوارأكثرأوفردقيامفيالثانيالعنصريتجلى

الأفراد/الفردورضاقدرةومدىمعين،مركزضمنالجماعةطرفمن

ذيالالهدفإطارفياجتماعياإليهمالمسندالمهامتحملعلىالأعضاء

ونوايالطبيعةطبقاوالأدوارالمهامهذهأنإذالجماعة،إليهتسعى

ولتتحأووتطويرهاالجماعةأهدافتحقيقفيتساهمأنهاإماممارستها

يةأهمتتجلىتمومنوتطلعاتها،الجماعةلآمالوكبحعرقلةعاملإلى

.ماعيالاجتالتفاعلعمليةفيالمجتمعداخلمعينةومهامبأدوارالقيام

لدورابخصوصاليهالتطرقسبقعمايحيلناالأمرالسياقهذافي
.والوضع

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

عناصر عملية التفاعل-2يالمفهوم المركزي لعلم النفس الاجتماع

القيام بأدوار ومهام محددة سلفا من طرف الجماعة-ب



يتملكهاالتيالمعارففيالتفاعلعمليةعناصرثالثيتمثل

هيإذوالبدنية،الفكريةوقدراتهممعتقداتهموكذاالجماعةأعضاء

منتخذةالموالحلولالمتبناةالمواقفبعيدحدإلىتفسرعناصر

تمتلاوالحلولالمواقفهذهلمهامها،ممارستهاأثناءالجماعةلدن

عضومنوالمقترحاتوالمهاراتالمعارفانتقالخلالمنإلا

.آخرإلى

لهااتطرقنالتيالمفاهيممنبمجموعةيذكرنانفسهالأمرهذا

نشئةتتفاعل،)سيأتيفيمالهاسنتطرقالتيتلكأوسابقا
(...الدورالادراك،تواصل،اجتماعية،

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

عناصر عملية التفاعل-2يالمفهوم المركزي لعلم النفس الاجتماع

دنيةالفكرية والبوقدراتهم والمعتقدات التي يحملها أعضاء الجماعة المعارف -ج



يةعملعناصررابعورغباتهمالجماعةأعضاءحاجاتتشكل

وإلىالتواددإلىالجماعةأعضاءحاجاتأنحيثالتفاعل،

تطيعيسلااجتماعيكائنالانسانباعتباربالآخرينالاجتماع

إلىبالانجذابيشعرهالذيالأمرالآخرين،عنبمنأىيعيشأن

الأعمالفيوالمشاركةأعضائهامعللتواصلالجماعة

هذهمثلغيابفإنالمقابلوفي.تمارسهاالتيوالأنشطة

ليالتواصللفعلتعاطيهقلللفرد،لدىوالدوافعالرغبات

...الآخرينمعتفاعلهوبالتالي

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

عناصر عملية التفاعل-2يالمفهوم المركزي لعلم النفس الاجتماع

حاجات أعضاء الجماعة ورغباتهم -د



مقياساوالاجتماعي،التفاعلركائزإحدىالتواصلشبكاتتعتبر

منعاملاوالبعض،بعضهممعوتفاعلهمالناستضافرودرجةلكيفية

والعضعلاقاتوتنوعتتعددتكلماإذالاجتماعي،التماسكعوامل

بر،أكالتفاعلكانكلماالاجتماعيةدائرتهضمنالأعضاءباقيمع

بينالتواصلكانكلماوبالعكس،حيوية،أكثرالجماعةكانتوكلما

توخفالحماسقلكلمامثالمتعددةإداريةإجراءاتيتطلبالأعضاء

التيىالصغرالجماعاتبينأكبريكونالتفاعلنجدولذا،التفاعل

بنيةعتخضالتيالكبرىالجماعاتعنأعضائها،بينالتواصليسهل
.صرامةأكثرلتنظيماتالأحيانأغلبفيتواصلها

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل

الاجتماعي

عناصر عملية التفاعل-2يالمفهوم المركزي لعلم النفس الاجتماع

لالتواصشبكات -ه



 التوافق

والاتفاق والالتزام

التفاوض

 عن الإعلان

العلاقة وتعزيزها 
ومأسستها

التعارف ،

يرالتصنيف والتقد

مراحل التفاعل

الاجتماعي

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل الاجتماعي



يطرفبينالمتبادلالاكتشافمننوعالمرحلةهذهفييتم

لاقةالعهذهترتيبمنهماواحدكليحاولحيثالتفاعلية،العلاقة

لالخمنمعهالمتفاعلالطرفشخصيةوتصنيفتحديدخلالمن

اتجاهاتهومواقفهوتأويلوتعامله،حديثهوطريقةالأوليةفعلهاردود

.الشخصيةوصفاتهسماتهعنعامةصورةلتركيب

يالتفاعلالموقفطرفيمنكلتقديرالمرحلةهذهفييتم

ىالبالنظرالآخرالطرفمعربطهايمكنالتيالعلاقةلنوعية

قتواففيمنهمابكلالخاصةالأهدافتحقيقإمكانيةمدىمقدار

ديروالتقوالاكتشافالنبضجسمرحلةالمرحلة،هذهإن.وانسجام

.الطرفينبينالعلاقةومستوىالمحتملةالنتائجوتوقع

قديروالت، التصنيف التعارف-1

مراحل التفاعل

الاجتماعي

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

مراحل التفاعل الاجتماعي



إمكانياتمنأوتيبماطرفكليحاولالمرحلةهذهفي

لاقةالعهذهإطارفيتطلعاتهوحجمطبيعةتبيينإلىومهارات

هذهيوطدماإبرازعلىمركزاوتدعيمها،تثبيتهاإلىوالسعي

منعنهايترتبماباستحضاروتقويتهااستمرارهاويدعمالعلاقة

.لكليهمامهمةمكاسب

مهمةمكانةالمؤسساتيةالجماعةإطارفيالتفاوضيحتل

افالأهدتحقيقمنتمنعلاوالتيالمتعارضةالرؤىلتدبير

ين،الطرفيرضيمقبولحل/اتفاقبلورةخلالمنالمشتركة
.الموضوعيوالحوارالبناءالنقاشقوامه

مراحل التفاعل

الاجتماعي

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

التفاوض-2مراحل التفاعل الاجتماعي



مليةعتطورمنالمستوىهذافيوالالتزاموالاتفاقالتوافقمرحلة

لمزاياوالقبولالرضامننوعويبرزبالعلاقةالاقتناعيتمالتفاعل

اياهمزحيثمنالآخربالطرفطرفكلفيهايقتنعإذالآخر،الطرف

أوخصائصعنالبحثفكرةتجاوزعلىوالعملوقدراته،وأخلاقه

مستوىيوفوالاتفاقالتوافقعنينممماالطرفين،لكلشخصيةسمات
.منهماكلبهاقتنعبماالالتزامأعلى

يضمنوالالتزاموالاتفاقفالتوافقالمجتمع/الجماعةالمستوىعلى

،(لكلاوحدةبقاء)التفككوتجنيبهاوتماسكهاالجماعةتكاملصيانة

قيمكرسيمماالآخراتجاهالقويبالالتزامالمتبادلالشعورسيادةنتيجة
...آزروالتوالمكافأةوالمساعدةالعونوتقديمالآخرينوتقديراحترام

مراحل التفاعل

الاجتماعي

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

زامالتوافق والاتفاق والالت-3مراحل التفاعل الاجتماعي



يعملومأسستهاوتعزيزهاالعلاقةعنالإعلانمرحلةخلال

فاعلالتطريقعنإليهاتوصلاالتيالعلاقةإعلانعلىالطرفان

تممالكنتيجةالعلاقةتحددوقراراتمبادئتأكيدخلالمنبينهما

عززيتالمستوىهذافي.سابقةمرحلةفيبهوالالتزامالاقتناع

بشكلودوامهاالعلاقةاستمراريةعلىللحفاظالطرفانحرص

.ومنظمواضح

وتعزيزهاعلاقاتبناءفانالمجتمع/الجماعةمستوىعلى

فاعلتمناخوخلقللمجموعةالكليةالفاعليةزيادةيدعمومؤسستها

ويشبعزاموالالتوالاتفاقالتوافققيمتكريسمنيزيدبماإيجابي

.المشتركةالأهدافويحققأرقىمستوياتعلىالأفرادحاجات

مراحل التفاعل

الاجتماعي

المفهوم المركزي لعلم

النفس الاجتماعي

مواضيع علم بعض 

النفس الاجتماعي

س تعريف علم النف

الاجتماعي

هاالإعلان عن العلاقة وتعزيزها ومأسستمراحل التفاعل الاجتماعي




