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:مقدمتهفيخلدون ابنيقول 

لا الإنسانحياةأنبمعنى"ضروري الإنسانيالاجتماعنإ"

لبسوالمالغذاءلتوفير جنسه؛أبناءمعبتعاونهإلا تستقيم

ومنجارحة،وطيور كاسرة،وحوشمنالأعداءولدفعوالمأوي،

أكانواءسواالمجتمعفيالأفرادبينالتواصلأهميةتتجلىهنا

حفظأجلمنوذلكمرؤوسين،أو رؤساءمتبوعين،أو تابعين

."البقاءوتأمينالنوع
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(اصطلاحا)تعريف التواصل 

زةأومكتوبةأو منطوقةرسائلتبادلهو يفرةبالش)مرمَّ

أفكارامعلوماتتتضمن،(بالإشارةأو  .ومشاعرو

تصالالا»:ساترفرجينياالشهيرةالعلاجأخصائيةتقول 

إن»:اأيض  وتقول .«شخصينبينللمعانيوعطاءأخذعمليةهو 

.«آخرشخصمععلاقةإقامةباختصار هو الاتصال
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 تكون لا حتى »الدكتور عوض القرني في كتابه يقول 

 
 
:هوعن الاتصال « كلا
لمعاني أفضل السبل والوسائل لنقل المعلومات واسلوك » 

فكارهم والأحاسيس والآراء إلى أشخاص آخرين والتأثير في أ
إقناعهم بما تريد سواء كان ذلك بطريقة لغوية أو غ ير و

«.لغوية

الدكتور عبد الصمد الرض ى
4

(اصطلاحا)تعريف التواصل 
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الفرق بين الاتصال والتواصل

ر آخلطرفواحدطرفمنرسالةتوجيهيعنيالاتصال

فيالالحهو كماالآخر،الطرفمنعليهاردأيانتظار أو تلقيدون 

.للجماهيرالرؤساءخطبأو الجمعة،خطبأو المحاضرات

لنقعمليةفيالطرفينمشاركةهو التواصلبينما

." راجعةتغذيات"أوفعلوردودواستقبالا إرسالا بينهماالرسائل
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الفرق بين الاتصال والتواصل

:يكون أنإماوالتواصل

نطقيا،معلميارداعليهاوردكاملة،للمستمعالرسالةوصلتإذاكاملا •
.امنهوالمقصودلكنههاواستيعابهتامافهمالهافهمهعنينم

عوةدتضمنأو شافغير الردكانأو ناقصا،الفهمكانإذاضعيفاأو •
...عدةتأويلاتالرسالةاحتملتأو للإعادة،

امعكسعلىالرسالةمنالمستقبلإلىوصلماكانإذامشوشاأو •
.مشوهةأو منحرفةصورةعلىأو عنه،بعيداأو المرسل،يريده

اقففيالتواصلمنالأنواعهذهملاحظةويمكننا الحياتيةالمو
اقفالمختلفة، …ستشاراتالا مكاتبوفيالمقابلات،وفيالصفية،كالمو
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لماذا يتواصل الناس؟

.معلوماتتبادل1.

.تعليماتإعطاء2.

.التأثير في الأفكار3.

.التأثير في القناعات4.

.التأثير في السلوك5.

.الحافزية/الدافعيةثارةإ6.

...معلوماتطلب7.
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كيف يتواصل الناس؟

ت،مناظراحوارات،)المنطوقةبالكلماتالتواصل:اللفظيالتواصل❖
ة،مكتوبرسائلملاحظات،)المكتوبةأو (...مكالمات،خطب،محاضرات،

الدعاماتمنذلكغير أو كتباأو تقارير مجلات،أو صحففيمقالات
.(...النصية

ميموالتصاوالخرائطالصور تستعملوقد:أخرى أشكالعبر التواصل❖
تكون رسائللحمل...التعبيريةالأشكالمنوغيرهاوالتماثيلوالأشكال

أقلالكلماتمنأبلغأحيانا :أحدهمقالوحجما،كلفةو

» un bon schéma vaux mieux qu’un long discours «

.من قطعة أثرية تحمل معلومات تاريخية جمةوكم 
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كيف يتواصل الناس؟
:ومنهاللفظيغير التواصل

افقتعبير هو الذي:الصوتنغمة❖ لحريصاقول بهيتميز الكلمات،ير
المغضب،كلاممنرض يالذيوقول اللامبالي،المستهتر قول منالمهتم
...الحزينمنالسعيدوقول 

ائلرسيحملتعبير أيضاهو التواصلعمليةيتخللالذي:الصمت❖
.التأثيربالغةوأحاسيسومشاعر ومعاني

اليدين،حركاتالوجه،تعابير:(الجسدلغة)تعبيريةأشكال❖
،..."الجسدلغة"مفهومفييدخلمماوغيرهاالإيماءات،النظرات،

علىعص يتستقدرسائلتبليغفيوناجعةونافذةبالغةتعابير كلها
.والألفاظالكلمات
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عناصر عملية التواصل

المستقبلالمصدر// المرسل 
الرسالة

التغذية الراجعة

الاستجا
بة

الهدف

لبيئة التواص

قناة التواصل
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الهدف من التواصل

نقلمنالغرضأوالاتصالمنالغرض
واضحايكون نأينبغيو ،للمستقبلالرسالة
ائلالوسكافةيوفر المرسليجعلبأسلوبومصاغا
.لتحقيقه
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المرسل

،الأفرادمنمجموعةأو فردايكون قد:الرسالةمصدرأو المرسل❖
ىبمعنالمصدر يستخدمماوكثيراشركة،أو مؤسسةيكون وقد

الرسالةفييشاركمنكلليشمليتوسعأنهغيربالاتصال،القائم
.بأخرى أو بصورة

املبالعو الإلمامهو المرسلعليهيتوفر أنينبغيمابينومن❖
:بينهاومنللمتلقي،والنفسيةالفردية

افعه◄ التعليميومستواهوخبراتهدو

،وشخصيتهللأشياء،وإدراكهوفهمه◄

.بهايتمتعالتيوالعقليةالوجدانيةالخصائص◄
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صياغة الرسالة

إلىينقلهأنالمصدر يحاول الذيالمحتوى هي:الرسالة❖
أفكارامعانيوتتضمن،المستقبل عاتبموضو تتعلقوآراءو

غير أو المنطوقةباللغةسواءرمزياعنهاالتعبير يتممعينة
.المنطوقة

واللغةعللموضو المشتركالفهمعلىالتواصلفاعليةتتوقف❖
.بهايقدمالتي

وماتللمعلالإجماليالحجمعلىالتواصلفاعليةتتوقفكما❖
حيثمنالمعلوماتهذهومستوى الرسالة،فيالمتضمنة
.والتعقيدالبساطة
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صياغة الرسالة

:معوقات التواصل الفعالمن 
…الأفكارغموضالرسالة،وضوحعدم❖
…مناسبةغير قنواتللرسالة،المناسبغير التقديم❖
…المستقبللغةمستوى فوق المرسللغة❖
...والقيمالمصطلحاتتفسير فيالاختلاف❖
التياتالمؤثر بعضإلىالرسالةفيوضعهاأثناءالمعلوماتتعرض❖

.معناهاأو حجمهاأو شكلهاإلىوتس ئالمعلوماتطبيعةتغير 
لوماتالمعترميز أو بالصياغةالقيامعنديحدثالرسالةفيالخطأ❖

.وغيرهاوجملوحركاتوأشكالوأرقامالكلماتإلىوتحويلها
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العالم الحقيقي

حذف 
تعميم
ه تشوي

Delete

Generalize

Distort
الحواس الخمس

اللغة❖
الذاكرة❖
البرامج العقلية❖
القيم  والاعتقادات❖

التمثيل 
الداخلي 

الحالة الشعورية

فـسيولوجيال

تعبير ال
أو 

السلوك

الإنسانينموذج الاتصال 
Human Modeling Process

الصورة الذهنية
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الصورة الذهنية
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الصورة الذهنية
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الصورة الذهنية
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اختيار قناة التواصل

إلىلالمرسمنالرسالةنقليتمبواسطتهاأو خلالهامنالتيالأداة
التواصل،مستوى باختلافالوسيلةوتختلفالمستقبل،

أو الإذاعةأو المجلةأو الصحيفةتكون الجماهيري التواصلففي❖
التلفزيون،

كون تالمؤتمراتأو الجمعةخطبةأو المحاضرةمثلالجمعيالتواصلوفي❖
الميكرفون،

اقفبعضوفي❖ و أمطبوعاتالأداةتكون قدأيضاالجمعيالتواصلمو
فيديو،أفلامأو شرائح

وانما(اعيةصن)ميكانيكيةتكون لا الوسيلةفإنالمباشر التواصلفياما❖
.طبيعيةتكون 
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اختيار قناة التواصل

:خلاصة

بيعةولطالرسالةلمحتوى التواصلوسيلةمناسبةعدمإن
شلفالأحيانمنكثير فيتسببإليهالمرسلالشخص
.التواصل

التواصلوسيلةبانتقاءالمرسليقومأنيجبولذلك
.التواصلةفعاليمنيزيدحتىالمناسبةالمكتوبةأو الشفوية
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بيئة التواصل

.لفةالمختعناصرهبكلالتواصلحدوثفيهيتمالذيالوسط

:منهاأخطاءفيالتواصلأطرافيقع

لالتواصوبعمليةبهمالمحيطةالبيئةتأثير إغفالعدم❖

التواصلعلىوتأثيرهاالبيئةبعناصر الأخذعدم❖

.مشوشاأو ناقصاالتواصلهذايجعلمما
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المستقبل أو المرسل إليه

الهاستقبعندأخطاءفيإليهالمرسلأو المستقبليقع
سبقوقدرسلالمفيهايقعالتيتشبهالمرسليرسلهاالتيللمعلومات

.إليهاالإشارة
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الاستجابة

ايجاباو أسلباإماالرسالةتجاهالمستقبليفعلهأنيقرر ما
أيعليفلا أنهأو الرسالةبتجاهلقرار هو لاستجابةالادنىوالحد
.الرسالةحول ش يء
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التغذية الراجعة

محتسوالتيالمستقبلمنالراجعةالمعلوماتهي

.الاتصالفاعليةحول نوعيحكمبتكوينللمرسل
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عناصر عملية التواصل

المستقبلالمصدر// المرسل 
الرسالة

التغذية الراجعة

الاستجا
بة

الهدف

لبيئة التواص

قناة التواصل



التواصل
تقنيات الحوار



:الطالبيستطيعالدورةنهايةفي

هعلاقاتلإنجاحوالتواصلللحوارومهاراتتقنياتاكتساب•

.بهموقلوالناسعقولمعوالتفاعلتواصليةالالشخصية

الحوار:الحصة الثانية

الثانيةلحصة اأهداف 



الحوار

تعريف. 1

.الكلاممراجعةوهيالمحاورة،من:الحوار

بماخاصملمنالأصلفيمستعملوهوفتله،إذاالحبلجدلمن:الجدال

.الصوابووضوحالحقظهورعنيشغل

:تعالىاللهقالواحدة،دلالةذووالجدالالحوار

يسمعواللهاللهإلىوتشتكيزوجهافيتجادلكالتيقولاللهسمعقد”

“بصيرسميعاللهإنتحاوركما

إظهاروكلام،تصحيحبهايقصدأطرافأوطرفينبينمناقشة:الحوار

.والرأيالقولمنالفاسدأوردشبهةدفعأوحقإثباتأوةحج



الحجةإقامة

والرأيالقولمنوالفاسدالشبهةدفع

إليهاوالتوصلالحقيقةمعرفةعلىالمتناظرينمنتعاون

الأطرافيرضيوسطحلإيجاد

الأخرىالأطرافأوالطرفنظروجهاتعلىالتعرف

الرؤىعتنويفيوالاستقراءالاستقصاءأجلمنوالتنقيبالبحث

وأحسنأفضلنتائجإلىالوصولأجلمنالمتاحةوالتصورات

الأصليةالغاية

فرعيةأهداف

الحوار

الغاية. 2



أركانه-أ

وجود طرفين متحاورين

.وجود قضية يجرى الحوار بشأنها

شروط الحوار-ب 

توفر الحرية الفكرية-1

بالنتائجقتناعللاالنفسي ستعدادالا-2

عدم التعصب لفكرة مسبقة-3

الحوار

مقومات الحوار. 3



القواعد العامة للحوار-ج

البينة-1

عدم التناقض-2

انصاف المحاور-3

تحديد الغاية وتوضيحها-4

خلق الأجواء الهادئة للتفكير السليم-5

إعداد خطة علمية للحوار-6

الحوار

الحوارقواعد. 3



اختيار الأسلوب الأمثل-2

ل ما بدل طريقة العنف التي تعتمد مواجهة المحاور بأشد الكلمات بحيث يتم التركيز على ك

يساهم في إيلامه وإهانته، ولاشك أن هذا يولد المزيد من الحقد والعداوة ويبعد عن الأجواء

التي تساهم في الوصول إلى النتائج الطيبة

طريقة تعتمد اللين والمحبة وتعتبر الحوار وسيلة للوصول إلى الهدف-

اعتماد الكلمات الطيبة المرنة التي تقرب الأفكار وتعمل على توحيد المفاهيم-

“ادع إلى سبيل ربك بالحكمة و الموعظة الحسنة وجادلهم بالتي هي أحسن”

استخدام اللغة القوية-1

الحوار

وط المحاورة.4 شر



احترام التخصص-3

الحوار

وط المحاورة.4 شر

احترام التخصص وعدم التحاور في موضوعات ليس لها علاقة بفكر المحاور واهتماماته

:روي أن عمر ابن الخطاب رضي الله عنه خطب الناس فقال 

من أراد أن يسأل عن القرآن فليأت أبي بن كعب

ومن أراد أن يسأل عن الحلال والحرام فليأت معاذ بن جبل

ومن أراد أن يسأل عن الفرائض فليأت زيد بن ثابث

ومن أراد أن يسأل عن المال فليأتني فإني له خازن

دعوة إلى اعتماد التخصص في جميع الفنون والعلوم لأنه ينتج التحري الدقيق عن المعرفة

والتحقق من الفكرة والوثوق من الهدف 

.وكل ذلك عامل من عوامل نجاح الحوار و موضوعيته



عفة اللسان و القلم-1

حسن الصمت والإصغاء-2

التواضع-3

احترام شخصية المحاور-4

الحوار بهدوء وروية-5

الحوار

آداب الحوار. 5



الحوار

مراحل الحوار. 6

التقارب

الاختلاف 
والعدائية

التقبل 
والاعتراف 

خربالآ



المعرفة

القدرةالارادة 

الحوار

المحاورمقومات . 7



عمتى نقط
الحوار؟

الغضب

اذا تحول 
الى جدل

عند 
السخرية

اذا خرج 
عن الهدف

الاطالة 
المملة

الارهاق 
والتوتر

انعدام
التكافؤ

تحققعند 
الهدف

الحوار

تقطع الحوار ؟متى . 8



أصول المناظرة
 بينهماوجود طرفين مختلفين للمجادلة: الأولالأصل:

علاقة اختلاف

علاقة التكافؤ

موضوع الجدل : ثانيالأصل ال

وحدة الموضوع

جدواه

وحدة قانون الاستدلال : الأصل الثالث



ضوابط التناظر
الضوابط الإجرائية: أولا

1 )التزام الأمانة العلمية
القصد من المناظرةتمحيض

الحاجة إلى التربية الإيمانية

البعد عن المحافل

تعذر الأمانة مع التقليد

2 )إنصاف المخالف واحترامه
التزام حسن الاستدلال:

الكلام عن علم

العناية بمقصود الكلام

الدراسة القبلية للدليل

اختصار الكلام

التوافق على لغة الحوار



الموضوعيةالضوابط : ثانيا
ضوابط الاستدلال:

ارتباط الاستدلال بمذهب المستدل

لا ينقض دليل الخصم إلا بما يصح النقض عنده

يمنع نقض النقض

يمنع الخروج عن الموضوع

ضوابط السؤال والجواب:

السؤال عن مذهب المخالف

طلب بيان المذهب حكما ومناطا

السؤال عن دليل المخالف

السؤال عن وجه الدلالة

ضوابط القدح في الدليل:

المطالبة

الاعتراض وهو أنواع:

ما لا يقول به المخالف

القول بالموجب

المعارضة



تمرين

مشاركين حول موضوع خلافي معينبين حوار 

تقنيات الحوار: تمرين





بسم الله الرحمن الرحيم
.التواصل 

سالفن الاستقبال والإر : الحصة الثالثة

الدكتور عبد الصمد الرض ى
43

.الاستقبالمفهوم:أولا
.وأشكالهأنواعه/1
.وقواعدهتقنياته/2
.تطبيقات/3

.الإرسالمفهوم:ثانيا
.وأشكالهأنواعه/1
.وقواعدهتقنياته/2
.تطبيقات/3



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى
44

فهملأجمنالآخر،قبلمنإليكيلقىلماالمركزةالعناية

.التشويشاتتجنبمعالملقييريدكماالموجهةالرسائل

.والفكريةالذهنية❖

والعاطفيةالنفسية❖

الحسيةالحركية❖

الاستقبال-1



بسم الله الرحمن الرحيم

.الاستقبال السمعي/1
.الاستقبال البصري /2
.الاستقبال السمعي البصري /3
.الاستقبال العملي/4
.الاستقبال الكتابي/5
.الاستقبال الشفوي /6
...يالتربوي، الرياض ي، العسكري، العائل: بحسب المجالات/ 7

الدكتور عبد الصمد الرض ى
45

أنواع الاستقبال وأشكاله



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى
46

قواعد الاستقبال الجيد

.لا تقاطع أبدا1)
.من حسن الأدب ألا تغالب أحدا على كلام2)
.يهإذا حدث بحديث فلا تنازعه إياه ولا تقتحم عليه ف3)
.إذا سئل غيرك فلا تجب عنه4)
أنصت للمشاعر والأحاسيس المصاحبة لكلمات 5)

.وحاول تفسيرها ومعرفة دلالاتها. المرسل



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى
47

قواعد الاستقبال الجيد
انصت لمضمون الكلمات، حاول أن تسمع تماما ما6)

قيل لك
انصت بعينيك7)
وضح للمرسل انك استقبلت وتفهمت كلماته 8)

ومشاعره واظهر له انفعالاتك
تفهم جميع الرسائل غير اللفظية من ايماءات 9)

وحركات
عبر و ( تلقيك الرسالة)أوضح أو استوضح للمرسل 10)

.له عن ذلك عبارة أو إشارة



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى 48

الهأنواع الاستقبال وأشك 

:الحكماءأحديقول 

هملفأنصتالجهالجالستوإذالهم،فأنصتالعلماءجالستإذا”
للجهالإنصاتكوفيالعلمفيزيادةللعلماءإنصاتكفيفإنأيضا،
.“الحلمفيزيادة

لموليعالحديث،حسنتتعلمكماالاستماعحسنتعلم:بنييا”
“تتكلمأنعلىمنكتسمعأنعلىأحرصأنكالناس

ربهعبدلإبنالفريدالعقدكتاب



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى
49

مفهوم الإرسال
سلوأر الرياح،أرسلوالتبليغ،البعثهو الإرسال

..المرسلةوالإبلالرسل،
.ومؤثرمقنعنحو علىمافكرةأو خبر إيصالفن

معفقط،الإطلاقبقصدأو محددبقصديكون وقد
:الموضحاتاستحضار 

.البيانيةومحسناتهمن حيث طبيعة اللفظ، ❖
.من حيث قوة الملامح والمؤثرات الجسدية❖
.من حيث سلامة المرفقات وملاءمتها❖



بسم الله الرحمن الرحيم

.الاستقبال السمعي/1
.الاستقبال البصري /2
.الاستقبال السمعي البصري /3
.الاستقبال العملي/4
.الاستقبال الكتابي/5
.الاستقبال الشفوي /6
..يالتربوي، الرياض ي، العسكري، العائل: بحسب المجالات/ 7
،فردي، جماعي، أفقي أو عمودي: بحسب طبيعة المتلقين/ 8

الدكتور عبد الصمد الرض ى
50

أنواع الإرسال



بسم الله الرحمن الرحيم

.خطب الجمعة والمواعظ.1
.  الدروس المنهجية.2
.المحاضرات العامة. 3
.الندوات المؤتمرات.4
تالمناسبات العامة واللقاءات الجامعة والاحتفالا .5
البرامج الإذاعية والتلفازية  .6
الخ.... الوسائط الإلكترونية.7

الدكتور عبد الصمد الرض ى
51

مجالات الإرسال
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الدكتور عبد الصمد الرض ى
52

جحأمور أساسية في الإرسال النا
مه وخطبه اتباع هدي النبي صلى الله عليه وسلم في كلا 1.

وأحاديثه
لإخلاص لله تعالى2.
الرفق والرحمة والخلق الحسن3.
استحضار أنك قدوة 4.
وضوح اللغة 5.
التوقيت المناسب6.
التفاعل مع تأثر المخاطب7.



بسم الله الرحمن الرحيم

ب  وضربتنويع الأساليب  كالتقرير والاستفهام والتعج.1
الأمثال وقص القصص وغيرها 

مراعاة حاجة المستمعين للموضوع .3
مشاركة الجمهور .4
ابدأ بالمعلوم ثم انتقل للمجهول .5
تأكد من حصول الفهم.6
التعليم بالتطبيق العملي.7

الدكتور عبد الصمد الرض ى
53

 ؟
 
كيف يكون إرسالك مؤثرا



بسم الله الرحمن الرحيم

هدوء الأعصاب والتوازن الانفعالي.7
عدم القيام بحركات أو إشارات لا تتناسب مع القول .8
ملخص في البداية عن الموضوعإعطاء .9

ختم الحديث بالتركيز على أهم النقاط الواردة في.10
الموضوع قصد التأكيد

الدكتور عبد الصمد الرض ى
54

 ؟
 
كيف يكون إرسالك مؤثرا



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى
55

 ؟
 
كيف يكون إرسالك مؤثرا



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى
56

بلينالتفاعل الإيجابي للمستق
افقة 1. (تأييد ) هز الرأس بالمو
(انتباه ) ميل الجسد الى الامام 2.
(تفكير وتأمل ) الاصبع على الخد أو جانب الرأس 3.
(تركيز ) النظر المستمر اليك 4.
(تفكير ) ميل الرأس الى أحد الجانبين مع النظر اليك 5.
الابتسامة والضحك6.
ترداد كلماتك7.
الكتابة وتسجيل النقاط8.
(،،الجمجمة، التعليق) إلكترونيا9.



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى
57

لينالتفاعل السلبي للمستقب
.التثاؤب1.
.المكانفيالحركةوكثرةالتململ2.
.والخروجالدخول كثرة3.
.الساعةالىالنظر 4.
.السقفإلىأو الخلف،الىأو الغرفةأنحاءفيالنظر 5.
.الرقبةخلفواليدانالجلوس6.



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى
58

دمراحل التدرب على الإرسال الجي

اتالمهار صقل:أولا-

المادةمنالتمكن:ثانيا-

الخوفعلاج:ثالثا-

الاخيرةالساعة:رابعا-



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى
59

مهارات تصقل

.اتصال العين1.

.الوضع والحركة2.

هملامح وتعبير الوج3.

اللباس والمظهر4.

.بالتخاطغةوللصوتاتنويع 1.

.إشراك المستمع2.

.استخدام المرح3.

(كن ذاتك)الذات الطبيعية 4.



الدكتور عبد الصمد الرض ى
60

لا يوجد لدي ما أ قول

سوف اصبح اضحوكة

لم احضر لهذا الموضوع من قبل

انا خجول ولا استطيع الكلام

لدي شعور بالخوف
فمي يتشنج عند بدء الحديث

ولا استطيع الكلامرتجفأ

اخاف من تقييم الناس لي بعد الخطبة

الجمهور مثقف ولا يمكنني الوقوف خطيبا فيه



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى
61

دمراحل التدرب على الإرسال الجي



بسم الله الرحمن الرحيم

الدكتور عبد الصمد الرض ى
62

شكرا لكم على حسن الإصغاء

انتهت الحصة الأولى


